CONCEPTOS BASICOS

La psicologia social estudia las relaciones de las personas entre si, es decir, las
relaciones sociales. De esta manera, esta rama de la psicologia tiene como objetivo
comprender y analizar los pensamientos, emociones, acciones y comportamientos que

estan influidos por las demas personas que construyen el entorno social.

La psicologia social es una ciencia que estudia a la persona como ser social. Para esto,
aplica el conocimiento que obtiene de los estudios que realiza para resolver y afrontar
problemas sociales concretos. Asimismo, esta ciencia tiene mucho que ver con la

sociologia y comparten muchos puntos en comun.

Los métodos o herramientas para el estudio cientifico que se utilizan en la psicologia
social son diversos. No obstante, podemos destacar tres:

En primer lugar, la encuesta: este método consiste en conformar una serie de preguntas
determinantes que tienen como objetivo conocer caracteristicas concretas de un grupo
social. Estas encuestas pueden utilizarse para saber la intencion de voto de un grupo

poblacional determinado o sus gustos de consumo, entre otras muchas cosas.

En segundo lugar, el experimento: la experimentacion es una de las herramientas mas
utilizadas en psicologia social. Los experimentos se pueden realizar en un ambiente
controlado (dentro de un laboratorio) o también en el mundo real; en este caso se
denominan experimentos de campo (el experimento de la carcel de Stanford es uno de los

mas conocidos en esta disciplina, tiene hasta una pelicula).

En tercer lugar, la observacion directa: el cientifico usa la observacion detallada con la
intencidn de recoger el mayor numero de datos que puedan servirle para un posterior

analisis.



Asimismo, a través de estos métodos y algunos mas, la psicologia social se involucra en
el estudio de los conflictos escolares, el ambito clinico, la mejora del funcionamiento del

capital humano de las empresas y las organizaciones en general.
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