
	

	
	 	
 
 

 

La mediación es un proceso que puede ayudar a resolver conflictos de manera 

pacífica y rápida, y tiene muchas ventajas, entre ellas:  

 

• Promueve la comunicación: La mediación ayuda a las partes a encontrar un canal 

de comunicación respetuoso y a establecer bases para una convivencia pacífica.  

• Es un proceso rápido: La mediación es más rápida que un juicio, ya que el tiempo 

del proceso depende de la voluntad de las partes para llegar a un acuerdo.  

• Es confidencial: Los mediadores no divulgan la información revelada durante la 

mediación, y destruyen las notas que toman al concluir.  

• Es económico: La mediación puede ser gratuita para las partes.  

• Genera empatía: El mediador trabaja la empatía y la escucha activa con las partes.  

• Previene conflictos futuros: La mediación puede ayudar a evitar el deterioro de las 

relaciones y a prevenir conflictos futuros.  

• Es un espacio seguro: La mediación proporciona un espacio neutral donde las 

partes pueden expresar sus preocupaciones y necesidades.  

 

La mediación es un método que se puede utilizar en conflictos de ámbito civil y 

mercantil, como en el ámbito familiar, de vecindad, de espacio público, entre otros. 
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