
	

	
	 	
 
 
La identificación de factores críticos es un paso fundamental en el 
proceso de mejora continua, utilizando Diseños Factoriales. Estos 
factores críticos son aquellos que tienen un impacto significativo en 
la calidad del proceso o producto y, por lo tanto, son prioritarios para 
abordar en el esfuerzo de mejora. Aquí hay algunas estrategias para 
identificar y priorizar los factores críticos: 
 

• Conocimiento y experiencia del equipo: El conocimiento y la 
experiencia del equipo de trabajo son valiosos para identificar 
posibles factores críticos. Los miembros del equipo que están 
familiarizados con el proceso o producto pueden tener una 
intuición sobre qué variables podrían tener un impacto más 
importante en la calidad. 
 

• Revisión de datos históricos: Analizar datos históricos del 
proceso o producto puede proporcionar pistas sobre qué 
factores están relacionados con la variabilidad o la calidad del 
resultado. Un análisis estadístico de los datos puede ayudar a 
identificar tendencias y relaciones entre los factores y la 
calidad. 

 
• Brainstorming y técnicas de lluvia de ideas: Realizar sesiones 

de brainstorming con el equipo para generar una lista de 
posibles factores que puedan afectar la calidad. Las técnicas de 
lluvia de ideas fomentan la creatividad y pueden revelar 
factores que de otro modo no se hubieran considerado. 
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• Análisis de causa raíz: Si el proceso o producto ha 
experimentado problemas o desviaciones en el pasado, realizar 
un análisis de causa raíz puede ayudar a identificar factores 
críticos que han contribuido a esos problemas. 
 

• Análisis de varianza (ANOVA): Al llevar a cabo un Diseño 
Factorial, se utiliza el análisis de varianza para evaluar la 
significancia de los efectos de los factores. Aquellos factores 
que tienen efectos significativos en la calidad se consideran 
críticos. 

 
• Métodos de selección de modelos: Al ajustar el modelo de 

regresión lineal múltiple en el Diseño Factorial, es posible 
utilizar métodos de selección de modelos para identificar los 
factores más relevantes y descartar los menos importantes. 

 
• Enfoque en factores conocidos por el cliente: Si se trata de un 

proceso o producto específico para un cliente, es importante 
preguntar al cliente cuáles son los atributos o características 
más críticas desde su perspectiva. Los factores que sean 
particularmente importantes para el cliente deben recibir una 
atención especial. 

 
• Experimentos piloto: Antes de llevar a cabo un experimento a 

gran escala, se pueden realizar experimentos piloto para 
evaluar la influencia de ciertos factores y ayudar a identificar 
cuáles tienen un mayor impacto en la calidad. 

 
 
 
 
 
 



	

Es importante destacar que la identificación de factores críticos 
puede variar según el contexto y la naturaleza del proceso o producto 
en cuestión. No siempre es posible identificar todos los factores 
críticos de manera inmediata, y es probable que se requiera un 
proceso iterativo de mejora continua para refinar y ajustar la lista de 
factores críticos a medida que se obtiene más información y 
experiencia. 
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