Metodologia de Jenking

FASE 1: Analisis de Sistemas: El Ingeniero inicia su actividad con un andlisis
de To que estd sucediendo y por qué estd sucediendo, asi como también de
como puede hacerse mejor. De esta manera el sistema y sus objetivos podrdn
definirse, de forma tal que resuelva el problema identificado.

« lIdentificacion y formulacién del problema

« Organizacién del proyecto

+ Definicion del sistema

« Definicion del supra sistema

« Definicion de los objetivos del supra sistema

« Definicion de los objetivos del sistema

« Definicion de las medidas de desempefio del sistema

+ Recopilacién de datos e informacion

FASE 2: Diseno de Sistemas: Primeramente, se pronostica el ambiente
futuro del sistema. Luego se desarrolla un modelo cuantitativo del sistema y
se usa para simular o explorar formas diferentes de operarlo, creando de esta
manera alternativas de solucion. Por dltimo, en base a una evaluacion de las
alternativas generadas, se selecciona la que optimice la operacién del sistema.

+ Pronésticos

+ Modelacion y simulacion del sistema

« Optimizacion de la operacion del sistema

« Control de la operacién del sistema

« Confiabilidad del sistema

FASE 3: Implantacion de Sistemas: Los resultados del estudio deben
presentarse a los tomadores de decisiones y buscar aprobacién para la
implantacion del disefio propuesto. Posteriormente, tendrd que construirse en
detalle el sistema. En esta etapa del proyecto se requerira de una planeacion
cuidadosa que asegure resultados exitosos. Después de que el sistema se haya
diseflado en detalle, tendrd que probarse para comprobar el buen desempefio
de su operacion, confiabilidad, etc.

« Documentacién y autorizacion del sistema

« Construccion e instalacidn del sistema



FASE 4: Operacion y Apreciacion Retrospectiva de Sistemas: Después de
la fase de implantacion se llegarda al momento de “liberar” el sistema disefiado
y “entregarlo” a los que lo van a operar. Es en esta fase donde se requiere
mucho cuidado para no dejar lugar a malos entendimientos en las personas
que van a operar el sistema, y generalmente representa el drea madas
descuidada en el proyecto de disefio. Por ultimo, la eficiencia de la operacién
del sistema debe apreciarse, dado que estarda operando en un ambiente
dindmico y cambiante que probablemente tendra caracteristicas diferentes a
las que tenia cuando el sistema fue disefiado. En caso de que la operaciéon del
sistema no sea satisfactoria en cualquier momento posterior a su liberacion,
tendrd que iniciarse la fase 1 de la metodologia, identificando los problemas
que obsoletizaron el sistema disenado.

« Operacidn inicial del sistema

« Apreciacién retrospectiva de la operacién del sistema

« Mejoramiento de la operacion del sistema disefiado
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