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OBJETIVO DE LA MATERIA

PRESENTACION DE LA MATERIA

Aplicar los principios del comportamiento humano en las
organizaciones, para que en la practica profesional propicie un
comportamiento orientado al desarrollo personal y a
productividad de las organizaciones.

CONTENIDO TEMATICO

e UNIDAD I: Introduccién a la psicologia industridl
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Definicion.

Objetivos.

Orientacidn metodoldgica.

Campos de accion.

Perspectiva historica del comportamiento
organizacional.

Factores que determinan la personalidad del individuo.

e UNIDAD Il: Fundamentos del comportamiento individual
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Naturaleza del comportamiento de los individuos y las
diferencias individuales.

La conducta individual y diferencias en el trabajo.

Las diferencias individuales en la conducta y en el
rendimiento laboral: habilidades, conocimiento y
experiencia.

Las caracteristicas demograficas: género, raza, edad,
estado civil, nUmero de dependientes.

Personalidad y conducta laboral.

Los factores culturales y sociales y su incidencia en el
comportamiento y las actitudes de los individuos en el
contexto global.
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UNIDAD lll: Fundamentos del comportamiento del grupo
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Grupo.

Distintos grupos.

Razones para unirse a grupos.

Estructura del grupo.

Obstaculos y alternativas de solucidn en el manejo de los
grupos (barreras fisioldgicas, fisicas, psicoldgicas y
semanticas).

e UNIDAD IV: Proceso de motivacion y satisfaccién en el trabajo
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Motivacion.

Frustracion.

Teoria de A. Maslow.

Teoria de Mc. Lelland.

Teoria de Herzberg.

La evaluacion del desempeno y su incidencia en la
satisfaccién laboral.

Objetivos de la evaluacion del desempenio.
Criterios de desempefio.

Métodos de evaluacion del desempefio.

Desarrollo de los empleados mediante la
retroalimentacidn de la evaluacidn del desempefio.
Evaluacion del desempefio y sistemas de recompensa de
la organizacion.

Recompensas intrinsecas y extrinsecas.

UNIDAD V: El proceso de liderazgo
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Concepto, naturaleza y estilo.
Teoria de los rasgos.

Modelos conductuales.
Modelos de contingencia.
Modelo Integrativo.



e UNIDAD VI: Proceso de organizacion comunicacion y toma de
decisiones

Proceso de comunicacion.

Formas tipicas de comunicacidn.

Elementos de la comunicacidn.

Barreras de la comunicacion.

Ventajas y desventajas de la toma de decisiones en
grupo.

o Toma de decisiones en grupo.
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o« UNIDAD VII: El conflicto en las organizaciones

Proceso del conflicto.

Funcional y disfuncional.

Fuentes del conflicto.

Métodos para reducir el conflicto.
Desarrollo organizacional y cambio laboral.
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o UNIDAD VIlI;: Psicologia de los factores humanos

o Medio ambiente del trabajo.

La sequridad y la prevencion de accidentes.

o Problemas psicolégicos relacionados con el trabajo:
estrés, fatiga, frustraciones, alcoholismo.

o Elestrés y el individuo.

O

EVALUACION GENERAL

En caso de no acreditar en periodo ordinario con una calificaciéon
igual o mayor a 70 se tendrd que presentar una evaluacidn
extraordinaria integrada por: un examen de conocimiento dando
como total el 100% de la calificacion del curso; en caso de no obtener



una calificacidon aprobatoria tendras que inscribirte para recursar la
materia.

EVALUACION PUNTAJE / ACREDITACION
Unidad 1 11
Unidad 2 11
Unidad 3 11
Unidad 4 11
Unidad 5 11
Unidad 6 11
Unidad 7 11
Unidad 8 11

Proyecto Final 12

TOTAL 100
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DINAMICA DE TRABAJO

En la materia de quimica se estara trabajando con contenidos
digitales como lecturas y presentaciones que permitiran profundizar
en los temas. Ademds de tener apoyo en videos que ayudan a
explicar mejor lo estudiado. En cada unidad se realizaran una serie
de actividades para reforzar los contenidos vistos.



