
	

	 	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	
	
	
	
	
OBJETIVO DE LA UNIDAD 

 
Analizar la naturaleza de la motivación, revisando algunas teorías 
seleccionadas de este campo. Comprender el papel de la satisfacción 
en el trabajo como integrante del proceso de la motivación. 
 
 
 
CONTENIDO TEMÁTICO 
 
 
 
 
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 
 
 
 
 

 
PROCESO DE MOTIVACIÓN  
EN EL TRABAJO 

Proceso de motivación y satisfacción en el trabajo 

Motivación

Frustración

Teoría de A. 
Maslow

Teoría de 
Mc.Clelland

Teoría de 
Herzberg

La Evaluación del desempeño 
y su incidencia en la 
satisfacción laboral

Objetivos de la 
evaluación del 

desempeño

Criterios de 
desempeño

Métodos de 
evaluación del 

desempeño

Desarrollo de los 
empleados mediante 

retroalimentaciónde la 
evaluación del 

desempeño

Evaluación del desempeño 
y sistema de 

recompensas de la 
organización

Recompensas 
intrínsecas y 
extrínsecas. 



	

 
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 
 
 
 

EVALUACIÓN PUNTAJE / ACREDITACIÓN 

Evaluación de la Unidad  11 

TOTAL 11 puntos 

	


