MOTIVACION

¢(Qué es la motivacion? Es el resultado de la
interaccidn de los individuos con la situacion.

. dirigidos al triunfo. Pero el mismo
estudiante que encuentra dificil leer

== un libro de texto por mas de 20
mmutos devora el de Harry Potter en un dia.
Para este estudiante, el cambio en 1a motivacién
lo genera la situacién. Entonces, conforme
analicemos el concepto de la motivacion
recuerde que el nivel de ésta varia tanto entrelos
individuos como en unho solo, en momentos
diferentes.

Se define motivaciobn como los procesos que
inciden enlaintensidad, direccidn y persistencia
del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucidon de un objetivo. Si bien 1a motivacion
en general se refiere al esfuerzo para lograr
cualquier objetivo, nosotros nos limitaremos a
los objetivos organizacionales, con objeto de
reflejar nuestro interés particular en el
comportamiento relacionado con el trabajo.

Los tres elementos clave en nuestra definicidn
son: intensidad, direccion y persistencia. La
intensidad se refiere a 1o enérgico del intento de
una persona. Este es el elemento en que la
mayoria de nosotros se centra cuando habla de
motivaciéon. Sin embargo, es improbable que
una intensidad elevada conduzca a resultados
favorables en el desempeno en el trabajo, a

programas de television (incluso 20/20, Oprah,
Today Show y The View, entre otros). El libro
sobre 1a historia de su vida se convirtié en un
éxito de ventas y dio lugar a una pelicula de

Columbia Pictures, que él ayudé a producir y
tuvo como estrella a Will Smith. Cuando no
trabaja en su banco de inversiones, Gardner
ofrece conferencias para motivar a la gente y
ayuda a varias casas de beneficencia en
Chicago y San Francisco; por ejemplo, en Cara
Program, ayuda a personas sin hogar y en
situacion de riesgo en Chicago, con
capacitacion exhaustiva y colocacién en un
empleo; también ofrece sesiones de asesoria y
ayuda para obtener empleo. Una mesa de su
oficina estd llena de cartas de personas
inspiradas por su historia y ocasionalmente
Tlamara a uno de los remitentes. Expresa: “me
digo una y otra vez: Tos pequefos paso
cuentan™

* (Qué es lo que motiva a personas como Gardner

a sobresalir? ¢Hay algo que las organizaciones
puedan hacer para inspirar esa clase de
motivacion en sus empleados?




menos que el esfuerzo se canalice en una direccidén que beneficie ala
organizacion. Por tanto, tenemos que considerar tanto la calidad del
esfuerzo como su intensidad. El esfuerzo que debemos buscar es el
que esta dirigido hacia las metas de la organizacién y es consistente
con éstas. Por Ultimo, la motivacion tiene una dimensidén de
persistencia, que es la medida del tiempo donde alguien mantiene el
esfuerzo. Los individuos motivados permanecen en una tarea lo
suficiente para alcanzar su objetivo.

La década de 1950 fue un periodo fructifero para el desarrollo de los
conceptos de la motivaciéon, pues se formularon cuatro teorias
especificas sobre ella, 1as que aun cuando hoy son muy atacadas y
cuestionables en términos de su validez, es probable que constituyan
las explicaciones mejor conocidas acerca de la motivacion de los
empleados.

Desde ese entonces se han desarrollado explicaciones mas validas de
la motivacion, pero usted debe aprender esas teorias tempranas al
menos por dos razones: (1) representan el fundamento en el que se
basan las teorias contemporaneas y (2) 1os gerentes profesionales
aun las utilizan, asi como su terminologia, para explicar la
motivacion de los empleados:

a) Teoria de la jerarquia de las necesidades:

Existe una jerarquia de cinco necesidades —fisioldgicas, de
seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion— de modo que
conforme se satisfacen las de un tipo se vuelven dominantes las del
siguiente:

1.  Necesidades de orden inferior. Las que se satisfacen en forma
externa; necesidades fisioldgicas y de seguridad.

2. Autorrealizaciéon. Impulso para convertirse en 1o que uno es
capaz.

3. Necesidades de orden superior. Las que se satisfacen
internamente; necesidades sociales, de estima y de
autorrealizacién.

4.  Teoria ERC Propone tres grupos de necesidades fundamentales;
existencia, relaciones y crecimiento



b) Las teorias Xy Y
o Teoria X. Supone que a los empleados les disgusta el trabajo,
son perezosos, no les gusta la responsabilidad y deben ser
obligados a laborar.
o Teoria Y. Supone que a los empleados les gusta el trabajo, son
creativos, buscan la responsabilidad y practican la
autorregulacion.

c) Teoria de los dos factores
La que relaciona factores intrinsecos con la satisfaccion en el trabajo,
y factores extrinsecos con la insatisfaccion

d) Teoria de las necesidades de McClelland.
Plantea que el logro, el poder y la afiliacion son tres necesidades
importantes que ayudan a explicar la motivacion.

Existe cierto numero de teorias contemporaneas que tienen algo en
comun: un grado razonable de apoyo vdlido documentado. Por
supuesto, esto no significa que las teorias que vamos a mencionar
sean correctas de manera incuestionable. Las llamamos “teorias
contempordneas” no porque se hayan desarrollado hace poco
tiempo, sino porque representan el pensamiento actual que trata de
explicar la motivacion de los empleados.

Entre las teorias contempordneas de 1a motivacidn se encuentran:

1.  Teoria de la evaluacién cognitiva

Establece que dar recompensas extrinsecas por un comportamiento
que ya se premid en forma intrinseca, tiende a abatir el nivel general
de motivacion.

2. Teoria del establecimiento de metas
Afirma que las metas especificas, dificiles y con retroalimentacidn,
conducen a un rendimiento elevado.

3. Teoria de la eficacia personal
Creencia que tiene un individuo de que es capaz de hacer una tarea.



L.  Teoria del reforzamiento
Aquella que plantea que el comportamiento esta en funcidén de sus
consecuencias.

5. Teoria dela equidad

Plantea que los individuos comparan sus aportaciones y resultados
en el trabajo con las de otros, y luego responden para eliminar
cualquier desigualdad.

6. Teoria delas expectativas

La fortaleza de una tendencia para actuar de cierta manera depende
de la fortaleza de la expectativa de que el acto ira seguido por un
resultado dado que es atractivo para el individuo.
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