
	

	 	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	
	
	
	
	
OBJETIVO DE LA UNIDAD 

 
Analizará el proceso de comunicación, señalando barreras que se 
presentan durante el mismo y mencionando técnicas útiles para 
vencer tales obstáculos. 
 
Relacionar el proceso de la toma de decisiones como consecuencia 
de la comunicación. 
 
 
CONTENIDO TEMÁTICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 
 
 
 

EVALUACIÓN PUNTAJE / ACREDITACIÓN 

Evaluación de la Unidad  11 

TOTAL 11 puntos 

	

 
PROCESO DE ORGANIZACIÓN Y 
TOMA DE DECISIONES 

Proceso de organización comunicación y 
toma de decisiones

Proceso de 
Comunicación.

Formas típicas 
de comunicación

Elementos de la 
comunicación

Barreras de la 
comunicación

Ventajas y 
Desventajas de 

la toma de 
decisiones en 

grupos

Toma de 
decisiones 
en grupo


