PROCESO DE COMUNICACION

Antes de que la comunicacion tenga lugar se necesita un proposito,
expresado con un mensdje por transmitirse. Este pasa entre un
emisor y un receptor. El mensaje esta codificado (convertido a una
forma simbdlica) y se transmite por algun medio (canal) al receptor,
quien traduce (decodifica) el mensaje enviado por el emisor. El
resultado es la transferencia de significado de una persona a otra.
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El emisor inicia un mensaje al codificar un pensamiento. El mensaje
es el producto fisico real desde la codificacién del emisor. Cuando
hablamos, 1o que se habla es el mensaje. Cuando escribimos, la
escritura es el mensaje. Cuando hacemos ademanes, los
movimientos de nuestros brazos y las expresiones de nuestras caras
son el mensaje. El canal es el medio a través del cual viaja el mensaje.
Este 1o selecciona el emisor, que debe determinar si utiliza un canadl
formal o uno informal. Los canales formales los establece la
organizacion y transmiten mensajes que se relacionan con las
actividades profesionales de los miembros. Tradicionalmente siguen
la cadena de autoridad enla organizacidn. Otras formas de mensajes
como los personales o sociales siguen los canales informales de la
organizacion. Estos canales informales son espontaneos y surgen
como respuesta a las elecciones individuales. El receptor es el objeto
a quien se dirige el mensaje. No obstante, antes de que el mensaje se
reciba, deben traducirse los simbolos en tal forma que los entienda
el receptor. Este paso es la decodificacion del mensaje. El ruido
representa las barreras de comunicacion, distorsionan la claridad del
mensaje. Algunos ejemplos de posibles fuentes de ruido incluyen
problemas de percepcion, sobrecarga de informacién, dificultades
semanticas o diferencias culturales. El vinculo final en el proceso de
comunicacioén es un lazo de retroalimentacidn. La retroalimentacion
es la comprobacidén del éxito que se ha logrado al transferir los
mensajes segun se pretendia en un principio. Determina si se obtuvo
la comprension.
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