
	

	 	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	
	
	
	
	
OBJETIVO DE LA UNIDAD 

 
Señalará el ¿Cómo? Y ¿Por qué? Existen los conflictos en la 
organización, mencionado alternativas para resolver e identificando 
el porqué del cambio en la organización. 
 
 
CONTENIDO TEMÁTICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 
 
 
 

EVALUACIÓN PUNTAJE / ACREDITACIÓN 

Evaluación de la Unidad  7 

TOTAL 7 puntos 

	

 
EL CONFLICTO EN LAS 
ORGANIZACIONES 

El conflicto en las organizaciones

Proceso del 
conflicto 

Funcional y 
Disfuncional 

Fuentes del 
Conflicto

Métodos para 
reducir el 
conflicto

Desarrollo 
organizacional y 
cambio laboral


