FUENTES DE CONFLICTOS

Se sefialan varias causas como originarias de un conflicto, 1o que es
de especial interés para ayudar a resolverlo si estamos en la posicion
de un tercero o si somos parte del propio conflicto. Encontrar 1a raiz
del problema es un elemento decisivo. Entre l1os factores causales del
conflicto se identifican los siguientes: elementos asociados a las
relaciones interpersonales, diferencia de wvalores, intereses
incompatibles, discrepancias sobre informacién de determinados

hechos y discrepancias vinculadas con la inequidad estructural.

En las relaciones interpersonales, la comunicacidn es esencial
durante una situacidn conflictiva. De ella dependerda que el conflicto
se exacerbe o que se arribe a una solucidon constructiva del mismo:
Los didlogos de sordos, la falta de habilidad de escucha, la
comunicacion rigida, la desconfianza, 1a imposicidn de criterios son
intensificadores del conflicto y conducen ala repercusidn residual del

mismo.

En los conflictos de valor entran en juego las prioridades personales,
las creencias religiosas, politicas y culturales. Los conflictos de este
tipo suelen ser muy fuertes y de dificil solucidon pues cuando las
personas sienten amenazados sus valores, perciben riesgo en su

identidad personal y se aferran con gran fuerza a los mismos. Los



valores casi siempre van a resultar justos y correctos para quienes
los sustentan, independientemente de su justicia y veracidad real, de
ahi que en este tipo de conflicto es mds productivo buscar un

entendimiento mutuo o la conciliacién.

La incompatibilidad de metas, contraposicion de intereses y
percepcidn de escasez de recursos resultan centrales en muchos
conflictos. Los recursos pueden ser el dinero, la tierra, el empleo, la
posicion social y pueden ser también el amor, la estima, el estatus,

el reconocimiento y el respeto.

Los conflictos no suelen ser de tipo interpersonal, existen también
los conflictos entre personas o subgrupos del mismo grupo, 1os que
se producen entre grupos como comunidades, organizaciones,
paises y los llamados intrapersonales, que constituyen debates

producidos dentro de nosotros mismos.

A continuacidon, se presenta una clasificacion de las causas que
pueden determinar el surgimiento de conflictos intergrupales en una

organizacion.

Interdependencia laboral: Se produce cuando dos o mas grupos de

una organizacion dependen unos de otros para realizar su trabajo.



En estos casos, las posibilidades de que surjan conflictos son muy

elevadas.

Independencia combinada: No requiere interaccidon alguna entre

grupos, ya que cada uno actua de manera independiente. El
rendimiento combinado de todos es 1o que decide el éxito de la

organizacion. La posibilidad de conflictos es relativamente escasa.

Interdependencia secuencial: Exige que un grupo finalice un trabajo

para que otro pueda hacerlo mismo. En estas circunstancias, cuando
el producto final de un grupo es el input de otro, hay mayores

posibilidades de que surja un conflicto.

Interdependencia reciproca: El producto final de cada grupo sirve de

input para otros grupos de la misma organizacidn. Las posibilidades

que surgen conflictos son elevadas.

Cuando mas compleja sea la organizacidon, mayores serdn las
posibilidades de conflicto y mas dificil sera la tarea que debe realizar

la Direccion.

Diferentes objetivos: A media que los miembros de una organizacion

van especializandose, sus objetivos se van distanciando. Esta

diferencia de objetivos se puede traducir en una diferencia de



expectativas entre los miembros de cada unidad. Debido a la
diferencia entre objetivos y expectativas, cabria la posibilidad de que

se presenten conflictos.

Recursos limitados: a la hora de asignar recursos limitados, la

dependencia mutua aumenta y cualquier diferencia de objetivos se
hace mas clara. Cuando los recursos son limitados, se establece una
competencia que puede traducirse en un conflicto disfuncional si los

grupos se niegan a colaborar.

Diferencias de percepcién: Cualquier desacuerdo sobre lo que

constituye la realidad pude terminar en conflicto.

Percepciones Inexactas: Lleva a que un grupo cree estereotipos con

respecto a los demas. Cuando se insiste en las diferencias entre
grupos, se refuerzan los estereotipos, se derrotan las relaciones y

aparecen los conflictos.
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