METODOS PARA REDUCIR EL
CONFLICTO

El objetivo del manejo de conflictos es reducir la discrepancia que
los origina; es decir, el manejo de conflictos apunta, en lo posible, a
sus causas. Hay dos estrategias fundamentales para el manejo de
conflictos:

e la asociativa

¢ la disociativa.

La estrategia asociativa trata de inducir a las partes en conflicto a
que se acerquen, que comprendan las pretensiones del otro y que

lleguen a compromisos.

La estrategia disociativa, en cambio, parte de la base de separar a
las partes en conflicto y de impedir cualquier contacto entre ellas.
Son instrumentos de la estrategia asociativa:

¢ la eliminacidn de interferencias en la comunicacidon

¢ la formacidén de consensos

e los compromisos mediante la mediacion

e las estrategias de ganar-ganar (win-win)

¢ la transformacion de las posturas en necesidades

¢ la delegacion en arbitros (arbitrajes)

¢ la creacion de dependencias mutuas

Son instrumentos de la estrategia disociativa:



e la votacion por mayoria

e la no intervencion

e la separacion

e la separacion espacial

e la separacion de competencias
e la amenaza de violencia

¢ la lucha, la guerra

El conflicto puede tener cuatro salidas:

e el caos

e la destruccidon de la postura de una de las partes
e el acuerdo o

e la continuacidn sin cambios del conflicto.
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