CONCEPTOS

¢{Qué es un sistema organizacional?
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Un sistema organizacional es cualquier tipo de organizacidn donde
cada una de las personas representa un papel importante en una
empresa. Como por ejemplo, uh organigrama de una empresa.

Objetivos del sistema organizacional

v Indicar las diferentes dreas que integran una empresa u
organizacion.

v’ Establecer el sistema jerarquico entre los diferentes tipos de
trabajos o actividades laborales de una empresa.

v Determinar los perfiles de cada uno de los empleados de una
empresa para asignar sus tareas y responsabilidades a las
que han sido asignados.

Tipos de sistema organizaciondl

Para comprender de la mejor manera que es un sistema
organizacional podemos mencionar diversos tipos de sistemas, 10s
cuales nhos ayudan a conocer como se representan 1los



departamentos, actividades, grupos y activos que una empresa
maneja, los cuales se muestran a continuacion:

Sistema funcional

*Es un sistema organizacional basado en la habilidad de cada individuo, por lo general este
sistema se aplica cuando las empresas tienen grandes cantidades de trabajadores, donde existen
varias jerarquias, o sea un mando por cada area.

Sistema lineal

eES un sistema que, a diterencia del sistema funcional, este tiene menos jerarquia, o sea tipo
piramidal, mientras mas alto menos autoridad.

Sistema de estructura divisional

«Es un sistema que tiene sus areas o departamentos divididos, que sirven para centrarse en
ciertos clientes, mercados, servicios y productos. Este sistema beneficia a las empresas
nacionales.

Sistema horizontal

eEste sistema es contrario al sistema lineal ya que no requiere de autoridad, el personal con nivel
mas alto dentro de la empresa tiene contacto directo con los empleados.

Sistema central

ekste sistema es util para las empresas que tienen tareas mucho mas complejas por la gran
cantidad de trabajadores que tiene, ya que cada empleado esta bajo la supervision de diversos
supervisores que se localizan en diferentes areas y localidades.

Sistema matricial
«Este sistema esta dividido por cada area que cumple ciertas funciones y también 1os tipos de
proyectos en los que trabajan. Cada trabajador se reporta ante dos supervisores, uno que se
encarga del proyecto y el otro que se encarga de las funciones.

¢{Por qué es importante un sistema organizacional?

Una buena estructura organizacional es muy importante para
mantener avante a los sistemas administrativos ya que sin este
sistema las empresas se enfrentarian a problemas de retrasos
constantes en su area de dedicacion, por lo tanto, esta estructura es
clave en una organizacion.

Teniendo en cuenta qué es un sistema organizacional, se deben
senalar los beneficios:
» Se establece un orden determinado que representa una buena
arquitectura organizacional.
> Ayuda a la asignacion de los profesionales, directivos y
gerentes responsables de las principales dreas de una empresa.



> Sirve para mostrar si hace falta contratar mds personal en una
0 mds areas.

> ldentifica como se debe realizar la comunicacidén entre los
departamentos que conforman las empresas.
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