
	

	
	 	
 
 
¿Qué es un Sistema de Soporte de Decisión? 
 
 

Las decisiones se dan de acuerdo con los 
datos de calidad que se obtienen de una 
respuesta oportuna y eficiente obtenidos 
del sistema de soporte de decisión que 
moldea, filtra y analiza los datos para este 
fin, obteniendo resultados de las 
tendencias para crear soluciones y 
estrategias. 
DDS o sistemas de soporte a las 

decisiones son generalmente aplicaciones de computador, junto con 
un componente humano que puede filtrar a través de grandes 
cantidades de datos y escoger entre numerosas opciones. 
 
Todo consiste en la recolección de los datos, analizarlos, moldearlos 
y tomar las decisiones o la construcción de estrategias de análisis ya 
que estos sistemas de soporte tienen una estructura definida y los 
datos se basan en que son fluidos y en constante evolución. 
 
Es importante señalar que las computadoras, el software y la 
inteligencia artificial moldean los datos según tendencias de acuerdo 
con el giro de producción que tenga la empresa, la decisión 
corresponde en su totalidad de los gerentes para comprender y 
ejecutar las estrategias. 
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Tipos de Sistemas de soporte a la decisión 
Uno de los sistemas de soporte de 
decisión son los que solo recopilan datos 
y los organizan de manera eficaz sin 
sugerir una respuesta, se llaman modelos 
pasivos. 
Otro de los sistemas de soporte son los 
que se llaman modelos activos al 

procesar los datos y mostrarlos a modo de decisión basándose en el 
resultado de los datos, aunque la intervención humana es 
imprescindible. 
Debemos mencionar también al sistema 
cooperativo de soporte a decisiones, se 
refiere a que solicita a un componente 
humano información que agrega a los 
datos ya recopilados que le ayuden a 
refinar la información. Esto significa que 
el software y el humano trabajan juntos para encontrar la mejor 
solución. 
 
El modelo de sistema de soporte de decisiones impulsado es cuando 
la toma de decisiones la toman muchos empleados que trabajan 
juntos para llegar a las decisiones que les permitan una solución o 
estrategia. Este modelo de comunicaciones impulsados DSS puede 
estar en un entorno de oficina o en la web. 
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