¢QUE ES LA DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS?

La determinacion de requerimientos es la etapa mas importante en
el desarrollo de un sistema de informaciéon. Primero que nada, se
debe responder a una pregunta fundamental: ¢{Qué es 1o que quiere
el Cliente? Para esto se establece con el cliente 1os requerimientos del
sistema y los objetivos que se quieren alcanzar.

El primer paso a la determinacién de los requerimientos serd
entonces la primera entrevista con el cliente, en donde este nos
indicara de forma verbal sus deseos y expectativas con respecto al
sistema.

Siempre pensamos que el cliente o usuario sabe todo lo que quiere,
pero esto no es asi, el cliente solo conoce sus necesidades y su
problemadtica, nuestro trabajo debera enfocarse en determinar las
funciones que seran incorporadas a nuestro sistema para cubrir esas
necesidades del cliente y ayudar en la solucion de su problema.

La determinacidon de requerimientos es una actividad de gran
responsabilidad e importancia para los analistas de sistemas, ya que
la calidad del trabajo realizado se vera reflejada en 1as caracteristicas
del nuevo sistema y es el insumo principal para iniciar el proceso de
disefio del sistema.

Segun James A. Senn, se pueden definir actividades que ayudan a
determinar los requerimientos, es aqui donde se debe y se pueden
aplicar entrevistas, cuestionarios, observacibn y revision de
documentos existentes, entre otros.

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS



Entrevista

La entrevista es la técnica donde se obtiene la informacién de
primera mano del cliente o personas que fungirdn como usuarios,
aunque parece sencilla se deben esclarecer bien los puntos para que
sea en realidad efectiva.

Encuestas

Las encuestas son preguntas para colectar informacién de una
manera rdpida, aunque muchas veces no garantiza informacion
fidedigna si no se estructura de manera 16gica considerando los
resultados que se buscan. Actualmente se pueden aplicar las
encuestas de manera electronica aplicando las e-encuestas que son
contestadas por Internet.

Analisis de documentacién

Son los reportes, listados e impresiones que se espera que el sistema
genere de una empresa u organizacion, asi mismo de los
documentos donde se obtienen los datos que el sistema debera
procesar y almacenar. Con esto se puede obtener la manera de
procesar la informacion



Especificados por
escrito:

Como todo
contrato o acuerdo
entre dos partes

Posibles de probar o verificar:

. Si un requerimiento no se
puede comprobar, entonces
é{cdmo sabemos si cumplimos
con él o no?

Descritos como una caracteristica
del sistema a entregar

Esto significa; que es 1o que el
sistema debe de hacer (y no como
debe de hacerlo)

Lo mds conciso
posible

Para evitar
malas
interpretaciones

Extensos y detallados, y
ademads contienen
multiples relaciones entre
Si

El punto de acuerdo entre
el ciente y el proyecto de
desarrollo de software,
este entendimientoes
necesario para poder
desarrollar el proyecto
que satisfaga las
necesidades del cliente



ACTIVIDADES DE LA DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Una vez que se tienen identificadas que funciones se van a emplear,
se determinaran los requerimientos para obtener la eficiencia del
sistema en la busqueda de la informacion. Estos requerimientos se
investigan por medio de las siguientes técnicas:

1. Anticipacién de requerimientos: consiste en prever las
caracteristicas del nuevo sistema con base en experiencias previas.

2. Investigacidn de requerimientos: es el estudio y documentacién de
la necesidad del usuario o de un sistema ya existente usando para
ello técnicas como el analisis de flujo de datos y analisis de decision.

3. Especificacion de requerimientos: 1os datos obtenidos durante la
recopilacion de hechos se analizan para desarrollar la descripcion de
las caracteristicas del nuevo sistema.

La determinacidon de requerimientos es una actividad de gran
responsabilidad e importancia paralos analistas de sistemas, ya que
la calidad del trabajo realizado se vera reflejada en 1as caracteristicas
del nuevo sistema y es el insumo principal para iniciar el proceso de
disefio del sistema.
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