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PRESENTACION DE LA MATERIA

La asignatura de Psicologia de la Comunicacion Humana permitira dar a
conocer al participante los conceptos bdsicos y los modelos teoricos de la
comunicacibn humana, sus elementos Yy caracteristicas, el papel que
desempefa y su importancia en el desarrollo de la persona. Estd considerada
como una asignatura importante para el desempefo del futuro psicélogo, ya
que su prdctica profesional dependerda de un adecuado ejercicio en el dmbito de
la comunicacion.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Se introducird al alumno en el estudio de la comunicacién humana desde una
perspectiva psicoldgica e identificara las principales teorias de la comunicacion
y pondra en prdctica los procesos efectivos de comunicacion basados en las
teorias revisadas.

Objetivos especificos:

* Enesta asignatura se pretenderd que los alumnos conozcan las
principales teorias de la comunicacion humana.

» El estudiante utilizara con efectividad las habilidades de comunicacion
de la informacién en el trabajo colaborativo y cooperativo.

* El estudiante aplicard los conocimientos mediante aprendizaje basado
en investigacidn o prdcticas presenciales supervisadas como técnicas de
dramatizacion y escenificacion.

* Desarrollara habilidades y destrezas para el trabajo en equipo
estableciendo acuerdos y solucionando los problemas que se les
presenten.



 Compromiso de trabajo.
 Compromiso con los acuerdos, tiempos y forma de entrega establecidos
para el curso.

CONTENIDO TEMATICO

UNIDAD I: Modelos Teoéricos de 1a Comunicacion Humana.
— La retorica de Aristoteles.
- La teoria de la informacién de Claude Shannon y Warren Weaver.

- Axiomas de la comunicacion.

< - La teoria de 1a comunicacion de David Berlo.

—

@) UNIDAD 2: Teoria de la Comunicacion Humana de P. Watzlawick, J.
@) Beavin y D. Jackson.

— - Principales conceptos: Informacidén y Retroalimentacion.

@) - Redundancia.

O — Metacomunicacion.
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UNIDAD 3: El Proceso de 1la Comunicacion.

- El significado y definicion de la comunicacion.

- La comunicacién como un proceso.

- Comunicacidén interactiva: un modelo de interacciones simultaneas.
- Distorsion y dilemas éticos en la comunicacion.

UNIDAD 4: Comunicacion No Verbal.

- Qué es comunicacién no verbal.

- Elementos que componen la comunicacion no verbal.
- Caracteristicas.

* UNIDAD 5: Saber Escuchar.
- El proceso de escucha.
- Procesos primarios de la escucha.
- Caracteristicas de un plan de escucha efectiva.
- Escucha efectiva.




* UNIDAD 6: Comunicacion Intrapersonal.
- Comunicacion intrapersonal (definicidn).

- Tipos de comunicacion.

- Didlogos internos.

- Pensamiento automatico.

* UNIDAD 7: Comunicacion Inter-personal en Diferentes Contextos.
- Comunicacidén interpersonal (definicion).
- Comunicacion en un contexto interpersonal.
- Caracteristicas de la comunicacidn interpersonal.
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@) RECUERDA QUE LA CALIFICACION MINIMA APROBATORIA ES 70
O PARA EXENTAR, LA CALIFICACION REQUERIDA ES 90
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n, ‘ EVALUACION PUNTOS
PRIMER PARCIAL 50
SEGUNDO PARCIAL 50

TOTAL 100




