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¢/COMO CONTRIBUIR A LA MEJORA DE
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA?

Como vimos previamente, 1a competencia comunicativa es la capacidad de una
persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada
comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye
tanto las de la gramadtica y los otros niveles de la descripcion linglistica
(1éxico, fonética, semdantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas
con el contexto sociohistorico y cultural en el que tiene lugar 1a comunicacion.

En palabras Aranguren y Boris (2014), la competencia comunicativa se
relaciona con saber «cudndo hablar, cudndo no, y de qué hablar, con quien,
cuando, dbénde, en qué forma»; es decir, se trata de la capacidad de formar
enunciados que no solo sean gramaticalmente correctos sino también
socialmente apropiados. Con el propdsito de desarrollar una teoria adecuada
del uso de la lengua, y de integrar la teoria lingliistica y una teoria de la
comunicacion y la cultura, Hymes (1971), propone cuatro criterios para
describir las formas de comunicacidén, cuya aplicacién a una determinada
expresion ha de permitir establecer si esta:

eEs formalmente posible (y en qué medida lo es); es decir, si se ha
emitido siguiendo unas determinadas reglas, relacionadas tanto con la
gramatica de la lengua como con la cultura de la comunidad de habla.

oEs factible (y en qué medida lo es) en virtud de 1os medios de actuacion
disponibles; es decir, si las condiciones normales de una persona (en
cuanto a memoria, percepcidon, etc.) permiten emitirla, recibirla y
procesarla satisfactoriamente.



oEs apropiada (y en qué medida 1o es) en relacién con la situacion en la
que se utiliza; es decir, si se adecua a las variables que pueden darse en
las distintas situaciones de comunicacion.

eSe da en la realidad (y en qué medida se da); es decir, si una expresion
que resulta posible formalmente, factible y apropiada, es efectivamente
usada por los miembros de la comunidad de habla; en efecto, segln
Hymes (1971), «puede que algo resulte posible, factible, apropiado y que
no llegue a ocurrir»,
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