.- Efectivamente, no sélo las palabras comunican en la interaccion cara a
cara. De entre los aspectos caracteristicos de la CNV que inciden en la
comunicacioén cara a cara, cabe destacar los siguientes:

- El espacio (la distribuciéon de los espacios es significativa: por ejemplo,
el espacio fisico que rodea a cada persona es un espacio de
infimidad, al que sélo se accede con permiso de ésta o, en caso
conftrario, resulta violento, como en las aglomeraciones o en la
infimidacién). La proxémica es la disciplina que se encarga de
estudiar la significaciéon de los espacios.

- Los gestos, la postura, que son el objeto de estudio de la kinésica.

- Lamirada.

- Senales paralinguUisticas (son senales no verbales asociadas al
lenguaje y a su significacidn, como el tono, expresiones sonoras,
algunos gestos, etc.)

- El aspecto fisico y los objetos asociados (el uso del propio cuerpo y de
los objetos como signos de identidad, status, etc, conforman un
fendmeno cultural ancestral que, por ofra parte, es consustancial a la
cultura de masas).

.- Desde el punto de vista de su articulaciéon con la comunicacién verbal (CV),
la CNV puede realizar las siguientes funciones (Balandro y Barrer, cit. en Lucas,
Garcia y Ruiz, 1999):

a) La CNV repite el significado de la CV

b) La CNV enfatiza o subraya el significado de la CV

c) La CNV complementa y anade sentido al significado de la CV

d) La CNV contradice el significado de la CV

e) La CNV sustituye o reemplaza ala CV

c) La comunicacioén interpersonal con mediacion tecnolégica

- La introduccién de mediacién tecnoldgica en la comunicaciéon
interpersonal aporta cambios cudalitativos importantes en el proceso
comunicativo que deben ser comprendidos y tenidos en cuenta. Un buen
ejemplo para reflexionar acerca de esta cuestion es el de los procedimientos
utilizados para la construccion y expresion de la identidad individual en
Internet, o el de la creacién espontdnea de metalenguajes para-gestuales,
como los ‘emoticones’ en Internet y los SMS.

4. LA COMUNICACION GRUPAL: UN SALTO CUALITATIVO

.- Evidentemente estamos todavia en el territorio de la comunicacién interpersonal. Sin
embargo, es preciso tener en cuenta que, en muchos dmbitos de la comunicacion
interpersonal, ésta tiene lugar no sélo entre individuos, sino en grupos de individuos. La
conclusién necesaria de la importancia del papel del grupo en la comunicacién social
entre individuos supone, pues, un salto cualitativo importante en el estudio de la
comunicacion.
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.- Uno de los autores pioneros en la investigacion de la comunicaciéon grupal fue Kurt
Lewin (1890) fildsofo y psicélogo proximo a la psicologia de la Gestalt y creador del
Research Center of Group Dynamics en el Massachusetts Institute of Technology (MIT),
ademds de ser uno de los pioneros en la Mass Communication Research, como mds
adelante veremos.

.- Lewin se preocupd del estudio de la motivacién y realizd valiosas investigaciones en
la América de principios de siglo orientadas a problemas sociales como la integracién
de los emigrantes, la discriminacion racial, las tensiones grupales, los prejuicios de
cardcter colectivo, etc.

.- Para explicar las dindmicas grupales y su incidencia en la motivaciéon individual Lewin
propuso su teoria del campo:

.- Confrario a la excesiva importancia concedida en su tiempo a la idea de que la
Unica fuente de explicacion de las conductas era la comprensidon del individuo, Lewin
planted la concepcién del grupo social como un campo (el entorno inmediato del
individuo) en el que podian observarse una serie de fuerzas (expresadas en forma de
vectores) de atraccién o rechazo (valencias positivas o negativas) que configuraban
por igual la dindmica del grupo y las preferencias emotivas (y por tanto,
motivacionales) del individuo. Lewin, por tanto, concibe el espacio vital del individuo
como un campo en el que actuan fuerzas de cardcter afectivo o emotivo (filiaciones)
gue inciden en la motivacién y en las conductas del individuo. En este sentido, la
percepcidn del mundo social que tiene el individuo se hallaric mediada por la
percepcion del mundo social (valores compartidos) que tiene el grupo y por la
situacion del individuo en la dindmica de su grupo (rol).

.- Asi pues, Lewin estudia la influencia del grupo en la conducta del individuo. El punto
de partida es la consideraciéon del grupo no como una mera coleccién de individuos,
sino como un entramado de relaciones que media la percepcion del mundo social.

.- Desde este punto de vista Lewin consideraba que para cambiar la conducta de un
individuo era mds acertado actuar sobre su grupo que sobre el individuo de forma
aislada. En otros términos: desde el punto de vista de la persuasion es mds rentable
plantear cambios en decisiones de grupo que en decisiones individuales.

.- Recogiendo la reflexion de la Escuela de Chicago, Lewin distingue entre:

- Grupo primario (Natural: p. Ej. Familia o creado: p. Ej. Club, pandilla...):

- grupo pequeno

- cardcterintimo

- implica un contacto regular y directo

- Su existencia no depende del propdsito del grupo

- Su mantenimiento depende de la implicacion emocional de los
miembros

- Los miembros tienen conciencia de su calidad de tales, conocen las
reglas de cohesidn y se conocen entre si.

- Grupo secundario:

- Grupo mdas amplio
- Impersonal
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- Contacto menos directo

- Su existencia depende del propdsito del grupo

- Su mantenimiento depende de la implicacion funcional o estructural de
los miembros

.- También presta atencion a la estructuracion de los grupos, hablando de grupos
informales (menos estructurados, mds homogéneos, mds solidarios y cohesionados) y
grupos formales.

.- Dentro de la dindmica de grupo, para Lewin, juega un papel especial la figura del
lider, es decir, la persona que cataliza las decisiones del grupo y que coordina sus
evoluciones conductuales, haciendo, ademds, de vinculo o filtro dominante en las
relaciones con el entorno del grupo. A partir de una investigacion realizada sobre la
configuracion de lideres y dindmicas de grupo en ninos, Lewin considera cuatro tipos
de lider, demostrando con ello las ventajas organizativas de la democracia frente a la
autocracia:

e Autocrdtico: Necesita reconocimiento de su autoridad y mantiene las distancias,
toma decisiones autébnomas, se asegura de que se cumplan sus érdenes, censura
al incumplidor y son admirados por el resto.

e Democratico: Toma decisiones participativas, busca el acuerdo y el consenso,
privilegia el espiritu de equipo la cohesion del grupo vy la discusion racional.

e Burocratico: Obtiene su autoridad del cumplimiento estricto de normas, por lo que
suele tener un cardcter mas estdtico y poco innovador.

e Laissez-faire: Se frata del “lider de compromiso™ que no ejerce de tal, se limita a
dejar que las cosas sucedan y evita la toma decisiones.

.- El fipo de lider se halla directamente relacionado con la forma en que se articula el
grupo y, consecuentemente, también afecta a la comunicacioén intergrupal. Asimismo
todo ello es decisivo en aspectos tan importantes como la cohesion, la solidaridad y la
conciencia del grupo.

.- La comunicacién en el grupo permite delimitar y articular los roles y su objetivo
prioritario es el de minimizar los conflictos y mantener la cohesion asi como generar
una seguridad en las acciones y decisiones que se adoptan.

.- Desde la perspectiva individual (esto es, la relaciéon del individuo con el grupo en el
gue se halla integrado), Herbet Kelman plantea las siguientes posibilidades:
- Conformidad o sumision: el individuo adopta las decisiones o patrones
conductuales del grupo porque obtiene beneficios
- Identificacién: el individuo adopta las decisiones o patrones conductuales
del grupo porque se identifica emotiva o afectivamente con alguno de los
miembros y “copia” una forma de ser o de actuar (p.ej. en las sectas)
- Internalizacién: el individuo adopta las decisiones o patrones conductuales
del grupo por su coherencia con su sistema de valores.

.- La importancia del grupo aparece suficientemente expresada en la frecuente
apelacion al “nosotros” como fuente de legitimidad o de certeza.
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