
	

	



	

	
	
	
	
	 	

	

	

OBJETIVO DE LA UNIDAD  
 

Identificar el proceso de comunicación.  

 

 

INTRODUCCIÓN  
 
La misma naturaleza de la comunicación ofrece al ser humano alternativas 

para poder sobrevivir en sociedad, toda vez que para satisfacer sus 

necesidades el hombre se comunica con sus semejantes utilizando algún tipo 

de señales, movimientos o signos. Imbernon (2000) expone que todas las 

personas poseemos habilidades comunicativas, entendidas como aquellas que 

nos permiten comunicarnos y actuar en nuestro entorno y que a través de este 

proceso se coordinan las acciones a través del consenso.  

 

En términos generales, podemos entender a la comunicación como el llegar a 

compartir algo de nosotros mismos, siendo una cualidad racional y emocional 

del ser humano, que surge de la exigencia de ponerse en contacto con los 

demás a partir del intercambio de información que adquiere sentido o 

significación de acuerdo con las experiencias previas comunes. 
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Desde esta perspectiva, cabe la posibilidad de que no existe una fórmula fija 

para establecer interacción con otros seres humanos, ni que este acto se 

produzca siempre igual; es decir, puede estar determinada por las situaciones 

sociales que vivimos a diario y los acontecimientos o hechos que se presentan, 

al igual que el pensamiento y el vivir de las personas. 

 

Por ello, en la siguiente unidad abordaremos el concepto básico de 

comunicación, su proceso y principales dificultades. Te invito a poner mucha 

atención en cada uno de los objetos de aprendizaje.  
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