
	

	



	

	
	

 
 
 
OBJETIVOS DE LA UNIDAD 
 
Comparar los elementos comunicacionales de los diferentes grupos 
contextuales en los que participa o en aquellos que ha observado. 
	
INTRODUCCIÓN 
	
Con mucha frecuencia le atribuimos a la comunicación el éxito o el fracaso de 
nuestra actuación en los diferentes papeles que asumimos en la vida diaria. El 
trabajo, los negocios, la sociedad, la política, los amigos, la familia y el estudio 
son algunos de los aspectos que nos obligan a emitir mensajes orales y 
escritos. El lenguaje es el instrumento que nos permite comunicarnos con los 
demás al enviar y recibir mensajes.  
 
Podemos decir que existen dos tipos de comunicación: la verbal y la no verbal. 
Dentro de la primera situamos a la comunicación oral y a la escrita y en la 
segunda, el lenguaje corporal, gestual y también el de algunas manifestaciones 
del arte como la pintura, la escultura, la danza y la arquitectura.  
 
En una simple conversación tenemos comunicación. Cuando escuchamos un 
noticiario por la radio o cuando lo vemos por televisión, también nos 
enfrentamos a un acto de habla. Saludar en la calle a las personas, agitar la 
mano en señal de despedida, detenernos ante un semáforo, saludar de mano a 
un conocido, encontrar a un amigo y preguntarle lo que hizo el día anterior, 
escuchar la clase, hacer preguntas al profesor, leer un periódico, responder un 
examen, hablar con nosotros mismos, etc., todas estas son interacciones que 
requieren de la comunicación verbal y no verbal para llevarse a cabo.  

UNIDAD 4. COMUNICACIÓN VERBAL Y 
NO VERBAL 


