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En la operación que lleva la entidad está sujeta a cometer errores y estos pueden derivar en 
una mala determinación del impuesto a cargo, la autoridad se pronuncia siempre y cuando 
las cantidades a son determinadas en perjuicio de ella y por tal razón actúan dejando caer 
el peso de la ley a los contribuyentes. Pero también existe el otro lado de la moneda, donde 
la determinación puede ser en perjuicio del contribuyente, a esto se le suele llamar “pago de 
lo indebido” y cuando sucede este caso, la autoridad para generar la devolución de estos 
saldos nos pone un sin fin de requisitos que en ocasiones resultan en desincentivar a los 
contribuyentes. A continuación, veamos los diferentes tipos de generación de saldos a favor, 
los cuales los podemos solicitar a la autoridad: 

Artículo 22. CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN  

Las autoridades fiscales devolverán las cantidades pagadas indebidamente y las que 
procedan conforme a las leyes fiscales. En el caso de contribuciones que se hubieran 
retenido, la devolución se efectuará a los contribuyentes a quienes se les hubiera retenido la 
contribución de que se trate. Tratándose de los impuestos indirectos, la devolución por pago 
de lo indebido se efectuará a las personas que hubieran pagado el impuesto trasladado a 
quien lo causó, siempre que no lo hayan acreditado; por lo tanto, quien trasladó el impuesto, 
ya sea en forma expresa y por separado o incluido en el precio, no tendrá derecho a solicitar 
su devolución. Tratándose de los impuestos indirectos pagados en la importación, procederá 
la devolución al contribuyente siempre y cuando la cantidad pagada no se hubiere 
acreditado.  

Lo dispuesto en el párrafo anterior, se aplicará sin perjuicio del acreditamiento de los 
impuestos indirectos a que tengan derecho los contribuyentes, de conformidad con lo 
dispuesto en las leyes que los establezcan.  

Cuando la contribución se calcule por ejercicios, únicamente se podrá solicitar la devolución 
del saldo a favor cuando se haya presentado la declaración del ejercicio, salvo que se trate 
del cumplimiento de una resolución o sentencia firmes, de autoridad competente, en cuyo 
caso, podrá solicitarse la devolución independientemente de la presentación de la 
declaración.  
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 Si el pago de lo indebido se hubiera efectuado en cumplimiento de acto de autoridad, el 
derecho a la devolución en los términos de este artículo nace cuando dicho acto se anule. Lo 
dispuesto en este párrafo no es aplicable a la determinación de diferencias por errores 
aritméticos, las que darán lugar a la devolución siempre que no haya prescrito la obligación 
en los términos del penúltimo párrafo de este artículo.  

Cuando en una solicitud de devolución existan errores en los datos contenidos en la misma, 
la autoridad requerirá al contribuyente para que mediante escrito y en un plazo de 10 días 
aclare dichos datos, apercibiéndolo que, de no hacerlo dentro de dicho plazo, se le tendrá por 
desistido de la solicitud de devolución correspondiente. En este supuesto no será necesario 
presentar una nueva solicitud cuando los datos erróneos solo se hayan consignado en la 
solicitud o en los anexos. Dicho requerimiento suspenderá el plazo previsto para efectuar la 
devolución, durante el período que transcurra entre el día hábil siguiente en que surta efectos 
la notificación del requerimiento y la fecha en que se atienda el requerimiento.  

Cuando se solicite la devolución, esta deberá efectuarse dentro del plazo de cuarenta días 
siguientes a la fecha en que se presentó la solicitud ante la autoridad fiscal competente con 
todos los datos, incluyendo para el caso de depósito en cuenta, los datos de la institución 
integrante del sistema financiero y el número de cuenta para transferencias electrónicas del 
contribuyente en dicha institución financiera debidamente integrado de conformidad con las 
disposiciones del Banco de México, así como los demás informes y documentos que señale 
el Reglamento de este Código. Las autoridades fiscales, para verificar la procedencia de la 
devolución, podrán requerir al contribuyente, en un plazo no mayor de veinte días 
posteriores a la presentación de la solicitud de devolución, los datos, informes o documentos 
adicionales que considere necesario y que estén relacionados con la misma. Para tal efecto, 
las autoridades fiscales requerirán al promovente a fin de que en un plazo máximo de veinte 
días cumpla con lo solicitado, apercibido que, de no hacerlo dentro de dicho plazo, se le 
tendrá por desistido de la solicitud de devolución correspondiente. Las autoridades fiscales 
solo podrán efectuar un nuevo requerimiento, dentro de los diez días siguientes a la fecha 
en la que se haya cumplido el primer requerimiento, cuando se refiera a datos, informes o 
documentos que hayan sido aportados por el contribuyente al atender dicho requerimiento. 
Para el cumplimiento del segundo requerimiento, el contribuyente contará con un plazo de 
diez días, contado a partir del día siguiente al que surta efectos la notificación de dicho 
requerimiento, y le será aplicable el apercibimiento a que se refiere este párrafo. Cuando la  
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autoridad requiera al contribuyente los datos, informes o documentos antes señalados, el 
período transcurrido entre la fecha en que se hubiera notificado el requerimiento de estos y 
la fecha en que estos sean proporcionados en su totalidad por el contribuyente, no se 
computará en la determinación de los plazos para la devolución antes mencionados.  

Cuando en la solicitud de devolución únicamente existan errores aritméticos en la 
determinación de la cantidad solicitada, las autoridades fiscales devolverán las cantidades 
que correspondan, sin que sea necesario presentar una declaración complementaria. Las 
autoridades fiscales podrán devolver una cantidad menor a la solicitada por los 
contribuyentes con motivo de la revisión efectuada a la documentación aportada. En este 
caso, la solicitud se considerará negada por la parte que no sea devuelta, salvo que se trate 
de errores aritméticos o de forma. En el caso de que las autoridades fiscales devuelvan la 
solicitud de devolución a los contribuyentes, se considerará que esta fue negada en su 
totalidad. Para tales efectos, las autoridades fiscales deberán fundar y motivar las causas 
que sustentan la negativa parcial o total de la devolución respectiva.  

No se considerará que las autoridades fiscales inician el ejercicio de sus facultades de 
comprobación cuando soliciten los datos, informes y documentos a que se refiere el sexto 
párrafo anterior, pudiendo ejercerlas en cualquier momento.  

Cuando con motivo de la solicitud de devolución la autoridad fiscal inicie facultades de 
comprobación con el objeto de comprobar la procedencia de esta, los plazos a que hace 
referencia el párrafo sexto del presente artículo se suspenderán hasta que se emita la 
resolución en la que se resuelva la procedencia o no de la solicitud de devolución. El citado 
ejercicio de las facultades de comprobación se sujetará al procedimiento establecido en el 
artículo 22-D de este Código.  

Si concluida la revisión efectuada en el ejercicio de facultades de comprobación para verificar 
la procedencia de la devolución, se autoriza esta, la autoridad efectuará la devolución 
correspondiente dentro de los 10 días siguientes a aquel en el que se notifique la resolución 
respectiva. Cuando la devolución se efectúe fuera del plazo mencionado, se pagarán 
intereses que se calcularán conforme a lo dispuesto en el artículo 22-A de este Código.  
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El fisco federal deberá pagar la devolución que proceda actualizada conforme a lo previsto 
en el artículo 17-A de este Código desde el mes en que se realizó el pago de lo indebido o se 
presentó la declaración que contenga el saldo a favor y hasta aquel en el que la devolución 
esté a disposición del contribuyente. Para el caso de depósito en cuenta, se entenderá que la 
devolución está a disposición del contribuyente a partir de la fecha en que la autoridad 
efectúe el depósito en la institución financiera señalada en la solicitud de devolución.  

Cuando en el acto administrativo que autorice la devolución se determinen correctamente la 
actualización y los intereses que en su caso procedan, calculados a la fecha en la que se 
emita dicho acto sobre la cantidad que legalmente proceda, se entenderá que dicha 
devolución está debidamente efectuada siempre que entre la fecha de emisión de la 
autorización y la fecha en la que la devolución esté a disposición del contribuyente no haya 
trascurrido más de un mes. En el supuesto de que durante el mes citado se dé a conocer un 
nuevo índice nacional de precios al consumidor, el contribuyente tendrá derecho a solicitar 
la devolución de la actualización correspondiente que se determinará aplicando a la cantidad 
total cuya devolución se autorizó, el factor que se obtenga conforme a lo previsto en el 
artículo 17-A de este Código, restando la unidad a dicho factor. El factor se calculará 
considerando el periodo comprendido desde el mes en que se emitió la autorización y el mes 
en que se puso a disposición del contribuyente la devolución.  

El monto de la devolución de la actualización a que se refiere el párrafo anterior deberá 
ponerse, en su caso, a disposición del contribuyente dentro de un plazo de cuarenta días 
siguientes a la fecha en la que se presente la solicitud de devolución correspondiente; cuando 
la entrega se efectúe fuera del plazo mencionado, las autoridades fiscales pagarán intereses 
que se calcularán conforme a lo dispuesto en el artículo 22-A de este Código. Dichos 
intereses se calcularán sobre el monto de la devolución actualizado por el periodo 
comprendido entre el mes en que se puso a disposición del contribuyente la devolución 
correspondiente y el mes en que se ponga a disposición del contribuyente la devolución de 
la actualización.  

Cuando las autoridades fiscales procedan a la devolución sin ejercer las facultades de 
comprobación a que se hace referencia en el párrafo noveno del presente artículo, la orden 
de devolución no implicará resolución favorable al contribuyente, quedando a salvo las 
facultades de comprobación de la autoridad. Si la devolución se hubiera efectuado y no 
procediera, se causarán recargos en los términos del artículo 21 de este Código, sobre las  
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cantidades actualizadas, tanto por las devueltas indebidamente como por las de los posibles 
intereses pagados por las autoridades fiscales a partir de la fecha de la devolución.  

La obligación de devolver prescribe en los mismos términos y condiciones que el crédito 
fiscal. Para estos efectos, la solicitud de devolución que presente el particular se considera 
como gestión de cobro que interrumpe la prescripción, excepto cuando el particular se 
desista de la solicitud.  

La devolución podrá hacerse de oficio o a petición del interesado.  

El Servicio de Administración Tributaria, mediante disposiciones de carácter general, podrá 
establecer los casos en los que no obstante que se ordene el ejercicio de las facultades de 
comprobación a que hace referencia el párrafo noveno del presente artículo, regirán los 
plazos establecidos por el párrafo sexto del mismo, para efectuar la devolución.  

Los requerimientos a que se refiere este artículo se formularán por la autoridad fiscal en 
documento digital que se notificará al contribuyente a través del buzón tributario, el cual 
deberá atenderse por los contribuyentes mediante este medio de comunicación. 

Artículo 22-A. Cuando los contribuyentes presenten una solicitud de devolución de un saldo 
a favor o de un pago de lo indebido y la devolución se efectúe fuera del plazo establecido en 
el artículo anterior, las autoridades fiscales pagarán intereses que se calcularán a partir del 
día siguiente al del vencimiento de dicho plazo conforme a la tasa prevista en los términos 
del artículo 21 de este Código que se aplicará sobre la devolución actualizada. 

Cuando el contribuyente presente una solicitud de devolución que sea negada y 
posteriormente sea concedida por la autoridad en cumplimiento de una resolución dictada 
en un recurso administrativo o de una sentencia emitida por un órgano jurisdiccional, el 
cálculo de los intereses se efectuará a partir de: 

I. Tratándose de saldos a favor o cuando el pago de lo indebido se hubiese determinado por 
el propio contribuyente, a partir de que se negó la autorización o de que venció el plazo de 
cuarenta o veinticinco días, según sea el caso, para efectuar la devolución, lo que ocurra 
primero. 
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II. Cuando el pago de lo indebido se hubiese determinado por la autoridad, a partir de que se 
pagó dicho crédito. 

Cuando no se haya presentado una solicitud de devolución de pago de lo indebido y la 
devolución se efectúe en cumplimiento a una resolución emitida en un recurso 
administrativo o a una sentencia emitida por un órgano jurisdiccional, el cálculo de los 
intereses se efectuará a partir de que se interpuso el recurso administrativo o, en su caso, la 
demanda del juicio respectivo por los pagos efectuados con anterioridad a dichos supuestos. 
Por los pagos posteriores, a partir de que se efectuó el pago. 

Cuando el fisco federal deba pagar intereses a los contribuyentes sobre las cantidades 
actualizadas que les deba devolver, pagará dichos intereses juntamente con la cantidad 
principal objeto de la devolución actualizada. En el caso de que las autoridades fiscales no 
paguen los intereses a que se refiere este artículo, o los paguen en cantidad menor, se 
considerará negado el derecho al pago de estos, en su totalidad o por la parte no pagada, 
según corresponda. 

En ningún caso los intereses a cargo del fisco federal excederán de los que se causen en los 
últimos cinco años. 

La devolución se aplicará primero a intereses y, posteriormente, a las cantidades pagadas 
indebidamente. 

Artículo 22-B. Las autoridades fiscales efectuarán la devolución mediante depósito en la 
cuenta del contribuyente que la solicita, para lo cual, este deberá proporcionar en la solicitud 
de devolución o en la declaración correspondiente el número de su cuenta en los términos 
señalados en el párrafo sexto del artículo 22 de este Código. Para estos efectos, los estados 
de cuenta que expidan las instituciones financieras serán considerados como comprobante 
del pago de la devolución respectiva. En los casos en los que el día que venza el plazo a que 
se refiere el precepto citado no sea posible efectuar el depósito por causas imputables a la 
institución financiera designada por el contribuyente, dicho plazo se suspenderá hasta en 
tanto pueda efectuarse el depósito. También se suspenderá el plazo mencionado cuando no 
sea posible efectuar el depósito en la cuenta proporcionada por el contribuyente por ser esta 
inexistente o haberse cancelado o cuando el número de la cuenta proporcionado por el 
contribuyente sea erróneo, hasta en tanto el contribuyente proporcione un número de 
cuenta válido. 
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Artículo 22-C. Los contribuyentes que tengan cantidades a su favor cuyo monto sea igual o 
superior a $14,140.00, deberán presentar su solicitud de devolución en formato electrónico 
con firma electrónica avanzada. 

Artículo 22-D. Las facultades de comprobación, para verificar la procedencia de la devolución 
a que se refiere el noveno párrafo del artículo 22 de este Código, se realizarán mediante el 
ejercicio de las facultades establecidas en las fracciones II o III del artículo 42 de este Código. 
La autoridad fiscal podrá ejercer las facultades de comprobación a que se refiere este 
precepto por cada solicitud de devolución presentada por el contribuyente, aun cuando se 
encuentre referida a las mismas contribuciones, aprovechamientos y periodos, conforme a 
lo siguiente: 

I. El ejercicio de las facultades de comprobación deberá concluir en un plazo máximo de 
noventa días contados a partir de que se notifique a los contribuyentes el inicio de dichas 
facultades. En el caso en el que la autoridad, para verificar la procedencia de la devolución, 
deba requerir información a terceros relacionados con el contribuyente, así como en el de los 
contribuyentes a que se refiere el apartado B del artículo 46-A de este Código, el plazo para 
concluir el ejercicio de facultades de comprobación será de ciento ochenta días contados a 
partir de la fecha en la que se notifique a los contribuyentes el inicio de dichas facultades. 

Estos plazos se suspenderán en los mismos supuestos establecidos en el artículo 46-A de 
este Código. 

II. La facultad de comprobación a que se refiere este precepto se ejercerá únicamente para 
verificar la procedencia del saldo a favor solicitado o pago de lo indebido, sin que la autoridad 
pueda determinar un crédito fiscal exigible a cargo de los contribuyentes con base en el 
ejercicio de la facultad a que se refiere esta fracción. 

III. En el caso de que la autoridad solicite información a terceros relacionados con el 
contribuyente sujeto a revisión, deberá hacerlo del conocimiento de este último. 

IV. Si existen varias solicitudes de este contribuyente respecto de una misma contribución, 
la autoridad fiscal podrá emitir una sola resolución. 
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V. En caso de que las autoridades fiscales no concluyan el ejercicio de las facultades de 
comprobación a que se refiere el presente artículo en los plazos establecidos en la fracción I, 
quedarán sin efecto las actuaciones que se hayan practicado, debiendo pronunciarse sobre 
la solicitud de devolución con la documentación que cuente. 

VI. Al término del plazo para el ejercicio de facultades de comprobación iniciadas a los 
contribuyentes, la autoridad deberá emitir la resolución que corresponda y deberá notificarlo 
al contribuyente dentro de un plazo no mayor a diez días hábiles siguientes. En caso de ser 
favorable, la autoridad efectuará la devolución correspondiente dentro de los diez días 
siguientes a aquel en el que se notifique la resolución respectiva. En el caso de que la 
devolución se efectúe fuera del plazo mencionado, se pagarán los intereses que se calcularán 
conforme a lo dispuesto en el artículo 22-A de este Código. 

Artículo 23 CODIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN. Los contribuyentes obligados a pagar 
mediante declaración podrán optar por compensar las cantidades que tengan a su favor 
contra las que estén obligados a pagar por adeudo propio o por retención a terceros, siempre 
que ambas deriven de impuestos federales distintos de los que se causen con motivo de la 
importación, los administre la misma autoridad y no tengan destino específico, incluyendo 
sus accesorios. Al efecto, bastará que efectúen la compensación de dichas cantidades 
actualizadas, conforme a lo previsto en el artículo 17-A de este Código, desde el mes en que 
se realizó el pago de lo indebido o se presentó la declaración que contenga el saldo a favor, 
hasta aquel en que la compensación se realice. Los contribuyentes presentarán el aviso de 
compensación, dentro de los cinco días siguientes a aquel en el que la misma se haya 
efectuado, acompañado de la documentación que al efecto se solicite en la forma oficial que 
para estos efectos se publique. 

Los contribuyentes que hayan ejercido la opción a que se refiere el primer párrafo del 
presente artículo, que tuvieran remanente una vez efectuada la compensación, podrán 
solicitar su devolución. 

Si la compensación se hubiera efectuado y no procediera, se causarán recargos en los 
términos del artículo 21 de este Código sobre las cantidades compensadas indebidamente, 
actualizadas por el período transcurrido desde el mes en que se efectuó la compensación 
indebida hasta aquel en que se haga el pago del monto de la compensación indebidamente 
efectuada. 
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No se podrán compensar las cantidades cuya devolución se haya solicitado o cuando haya 
prescrito la obligación para devolverlas, ni las cantidades que hubiesen sido trasladadas de 
conformidad con las leyes fiscales, expresamente y por separado o incluidas en el precio, 
cuando quien pretenda hacer la compensación no tenga derecho a obtener su devolución en 
términos del artículo 22 de este Código. 

Las autoridades fiscales podrán compensar de oficio las cantidades que los contribuyentes 
tengan derecho a recibir de las autoridades fiscales por cualquier concepto, en los términos 
de lo dispuesto en el artículo 22 de este Código, aun en el caso de que la devolución hubiera 
sido o no solicitada, contra las cantidades que los contribuyentes estén obligados a pagar 
por adeudos propios o por retención a terceros cuando estos hayan quedado firmes por 
cualquier causa. La compensación también se podrá aplicar contra créditos fiscales cuyo 
pago se haya autorizado a plazos; en este último caso, la compensación deberá realizarse 
sobre el saldo insoluto al momento de efectuarse dicha compensación. 

Las autoridades fiscales notificarán personalmente al contribuyente la resolución que 
determine la compensación.  
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