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GLOSARIO 

Acreedor: Persona o empresa que tiene derecho a pedir que se cumpla una obligación, 
especialmente que se le pague una deuda. 

Adverso: Que es contrario, negativo o desfavorable. 

Afinidad: Parecido, relación o analogía de una cosa con otra. 

Aleatorio:  Que depende de algún suceso casual. 

Amortizar: Desvalorizar periódicamente las partidas del activo cuyo valor disminuye con el 
tiempo y con el uso. 

Amortización: Acción de amortizar una deuda o una inversión. 

Analogía: Relación de semejanza entre cosas distintas 

Anteproyectos: Redacción primera de una ley, programa o disposición que ha de discutirse 
o estudiarse 

Aprovisionar: Proporcionar o poner al alcance de una persona una cosa que necesita, 
especialmente alimentos o artículos de primera necesidad.  

Aptitud: Capacidad de una persona o una cosa para realizar adecuadamente cierta actividad, 
función o servicio 

Asalariado: [persona] Que trabaja contratado por una empresa a cambio de un salario o 
sueldo 

Auditoría: Inspección o verificación de la contabilidad de una empresa o una entidad, 
realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la 
situación financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un 
determinado ejercicio. 

Ausentismo: Costumbre o práctica habitual de no acudir al lugar donde se ejerce una 
obligación, en especial al trabajo o a la escuela. 
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Autocracia: Régimen político en el que una sola persona gobierna sin someterse a ningún 
tipo de limitación y con la facultad de promulgar y modificar leyes a su voluntad. 

 

 

Autocrático: De la autocracia o relacionado con ella 

Benchmarking: El benchmarking es una técnica empresarial que consiste en utilizar 
un «comparador» o «benchmark» a modo de referencia sobre aquellos productos, servicios 
o procesos de trabajo eficientes que se consideran como la mejor práctica en esa área. 

Brainstorming: Aportación de ideas que varias personas ponen en común como punto de 
partida para un proyecto 

Cauce: dar cauce, dirigir por buen camino algo o a alguien 

Centralización: Asumir un poder central las atribuciones y funciones políticas y 
administrativas que corresponden a un poder local o regional. 

Certificación: Documento o escrito en el que se certifica o da por verdadera una cosa 

Cíclico: Que se repite regularmente cada cierto tiempo. 

Circunstancial: Que es, sucede o se hace en alguna ocasión, pero no de forma habitual ni por 
costumbre. 

Coherente: [persona] Que actúa en consecuencia con sus ideas o con lo que expresa. 

Colectivo: Conjunto de personas que tienen problemas e intereses comunes. 

Concurrencia: Acción de concurrir distintas personas, sucesos o cosas en un mismo lugar o 
tiempo. 

Consenso: Acuerdo o conformidad en algo de todas las personas que pertenecen a una 
colectividad.  

Cotejar: Comparar y examinar una cosa para apreciar sus diferencias o semejanzas. 

Cualidad: Rasgo, componente permanente, diferenciado, peculiar y distintivo de la 
naturaleza o la esencia de una persona o cosa que contribuye, junto con otros, a que alguien 
o algo sea lo que es y como es. 
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Cualitativo: De la cualidad o relacionado con ella. 

 

 

Cuantificar: Expresar numéricamente una magnitud. 

Cuantitativo: De la cantidad o relacionado con ella 

Declive: Pérdida progresiva de la fuerza, intensidad, importancia o perfección de una cosa o 
una persona. 

Democracia: Sistema de relación de un grupo o colectividad basado en la participación de 
sus miembros en los asuntos importantes que le afectan. 

Democrático: De la democracia o basado en sus principios y normas. 

Demografía: Estudio estadístico de las poblaciones humanas según su estado y distribución 
en un momento determinado o según su evolución histórica. 

Demográfico: De la demografía o relacionado con ella. 

Depreciación: Disminución del valor de una moneda o de otro bien. 

Depuración: Eliminación de los elementos seleccionados que no son de utilidad. 

Descentralizar: Traspasar poderes y funciones del gobierno central a organismos 
autonómicos 

Descentralización: Acción de descentralizar. 

Diagrama: Representación gráfica de las variaciones de un fenómeno o de las relaciones que 
tienen los elementos o las partes de un conjunto. 

Discrepancia: Falta de acuerdo entre dos o más personas o falta de aceptación de una 
situación, una decisión o una opinión 

Dividendo: Parte de las ganancias de una sociedad que se distribuye periódicamente entre 
sus accionistas 

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una función 

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa. 
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Empatía: Participación afectiva de una persona en una realidad ajena a ella, generalmente 
en los sentimientos de otra persona. 

 

 

Enfoque: Manera de valorar o considerar una cosa. 

Erogación: Pago o desembolso de dinero 

Escenarios: Conjunto de circunstancias que rodea a una persona o situación y que influye 
en ellas. 

Especulativo: Que se basa en la especulación (idea o pensamiento no fundamentado y 
carente de una base real) 

Estándares: Que sirve de patrón, modelo o punto de referencia para medir o valorar cosas de 
la misma especie 

Extrapolar: Calcular el valor de una variable en un punto en función de otros valores que 
tienen las mismas características que el primero. 

Extrapolación: Efecto o resultado de extrapolar 

Facultar: Conceder a una persona facultades o derechos para que haga determinada cosa. 

Flujo de efectivo: El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la variación de las 
entradas y salidas de dinero en un período determinado, y su información mide la salud 
financiera de una empresa. 

Foráneo: Que procede o es propio de otro lugar. 

Funcional: Que se caracteriza por tener una utilidad eminentemente práctica. 

Genéricos: Que es general o se refiere a un conjunto de elementos del mismo género. 

Gestionar: Dirigir y administrar un negocio o una empresa. Hacer las gestiones necesarias 
para conseguir o resolver una cosa. 

Hipoteca: Derecho que grava bienes inmuebles para garantizar el cumplimiento de una 
obligación o el pago de una deuda 

Hipotecario: De la hipoteca o relacionado con ella. 
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Idónea: Que reúne las condiciones necesarias u óptimas para una función o fin 
determinados. 

 

 

Imparcial: Que implica imparcialidad o actúa con ella. 

Imparcialidad: Ausencia de inclinación en favor o en contra de una persona o cosa al obrar o 
al juzgar un asunto. 

Incentivar: Estimular a alguien o algo mediante un incentivo. 

Incentivo: Premio o gratificación económica que se le ofrece o entrega a una persona para 
que trabaje más o consiga un mejor resultado en determinada acción o actividad. 

Intangible: Que no puede ser tocado. 

Jerarquía: Organización de personas o cosas en una escala ordenada y subordinante según 
un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma. 

Laissez faire: Expresión francesa que identifica una doctrina económica basada en la 
proposición de que el funcionamiento de la economía debe dejarse al libre juego de 
la Oferta y la Demanda, evitando la intervención del Estado o de cualquier autoridad. 

Liquidez: Capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria para hacer 
frente a sus obligaciones financieras 

Lógica: Método o razonamiento en el que las ideas o la sucesión de los hechos se manifiestan 
o se desarrollan de forma coherente y sin que haya contradicciones entre ellas. 

Logística: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de un 
proceso complicado. 

Marco legal 

Marginal: Que es secundario o poco importante. 

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la 
comercialización de un producto. 
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Matriz: Conjunto de números o signos algebraicos distribuidos en filas y columnas y 
dispuestos en forma de rectángulo sobre el que se definen ciertas operaciones. 

Mecanismos: Manera de producirse o de realizar una actividad, una función o un proceso. 

 

 

Mecanizado: Proceso de elaboración mecánica. 

Merchandising: Técnica comercial para establecer correcciones o nuevos desarrollos a un 
producto, una vez que se encuentra en el mercado 

Misión: Trabajo, función o encargo que una persona debe cumplir. 

Místico:  Que aspira a conseguir o que cree haber experimentado la unión o el contacto del 
alma con la divinidad. 

Mitigar: Atenuar o suavizar una cosa negativa, especialmente una enfermedad. 

Morfología: Parte de la lingüística que estudia las reglas que rigen la flexión, la composición 
y la derivación de las palabras 

Morfológico: Relacionado con la morfología 

Obsolescencia: Cualidad o condición de obsolescente. 

Obsolescente: Que está volviéndose obsoleto, que está cayendo en desuso. 

 

Oferentes: [persona] Que ofrece o se muestra en actitud de ofrecer. 

Operaciones: Acción comercial de comprar o vender mercancías o servicios en la que se 
produce una ganancia de dinero para una de las partes y otro tipo de beneficio para la otra. 

Oscilaciones: Variar [una cantidad, una intensidad o un valor] en sentidos opuestos y 
alternativamente. 

Pagaré: Documento que extiende y entrega una persona a otra mediante el cual contrae la 
obligación de pagarle una cantidad de dinero en la fecha que figura en él. 
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Paneles: Conjunto de personas que participan en un debate o en una discusión pública sobre 
un tema determinado. 

Partidas: Cantidad que se anota o se asienta por separado en una cuenta, factura o 
presupuesto. 

 

 

 

Patente: Documento expedido por una autoridad en que se acredita una condición o un 
mérito o se da la autorización para hacer algo. 

Peculiaridad: Característica propia de una persona o cosa, por la cual se distingue de otras. 

Periódica: Que sucede, aparece o se realiza con intervalos regulares de tiempo o con cierta 
frecuencia. 

Perspectiva: Manera de ver algo desde un punto espacial determinado. Manera de considerar 
un asunto o en que este se presenta al entendimiento. 

Persuasivo: Que es hábil y eficaz para convencer. 

Plasmar: Dar forma concreta a un proyecto, idea, etc., por medio de fórmulas, palabras, 
esquemas, etc. 

Ponderar: Atribuir un determinado valor a una variable, en economía o en estadística, según 
su importancia relativa dentro de un conjunto o sistema. 

Potencial: Que no es, no se manifiesta o no existe, pero tiene la posibilidad de ser, de 
manifestarse o de existir en un futuro. 

Prejuicios: Opinión preconcebida, generalmente negativa, hacia algo o alguien. 

Premisa: Afirmación o idea que se da como cierta y que sirve de base a un razonamiento o 
una discusión. 

Proactivo: [persona] Que tiene iniciativa y capacidad para anticiparse a problemas o 
necesidades futuras. 

Procedimientos: Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa. 
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Procesos: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para 
elaborarla o transformarla. 

Prognosis: Conocimiento anticipado de algún suceso, especialmente del tiempo 
meteorológico. 

 

 

 

Promoción: Ascenso de categoría que una persona obtiene en el trabajo o en las relaciones 
sociales. 

Prospectiva: Ciencia que se dedica al estudio de las causas técnicas, científicas, económicas 
y sociales que aceleran la evolución del mundo moderno, y la previsión de las situaciones 
que podrían derivarse de sus influencias conjugadas 

Proveedores: [empresa] Que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una 
persona o empresa 

Proyectar: Pensar una cosa o una acción y diseñarla gráficamente o establecer el modo y el 
conjunto de medios necesarios para llevarla a cabo 

Psicometría: Medición de las funciones mentales en general y de las características psíquicas 
de los individuos en particular. 

Psicométricos: De la psicometría o relacionado con ella. 

Raciocinio: Razón, facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar, tomar 
decisiones y formarse una idea determinada de la realidad. 

Racional: Que obedece a juicios basados en el pensamiento y la razón. 

Reactivo: Que produce reacción. 

Recabar: Recoger información o datos sobre algo. 

Regresión: Retroceso en el transcurso de un proceso o acción. 

Rendimiento: Fruto o utilidad de una cosa en relación con lo que cuesta, con lo que gasta, 
con lo que en ello se ha invertido, etc., o fruto del trabajo o el esfuerzo de una persona. 



			 	 	

													
	

 
Glosario    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

Rentabilidad: Relación existente entre los beneficios que proporciona una determinada 
operación o cosa y la inversión o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento 
financiero; se suele expresar en porcentajes. 

Reputación: Opinión positiva que mucha gente tiene sobre una persona o una cosa por sus 
buenas cualidades. 

Retroactiva: Que tiene aplicación o validez a partir de un tiempo pasado determinado. 

 

 

Rotación: Alternancia o movimiento de personas en un trabajo o una función 

Rubro: Conjunto de artículos de consumo de un mismo tipo o relacionados con determinada 
actividad. 

Secuencia: Serie de elementos que se suceden unos a otros y guardan relación entre sí 

Tácticas: Procedimiento o método que se sigue para conseguir un fin determinado o ejecutar 
algo 

TIC’s: (Tecnologías de Información y Comunicaciones), nos referimos a un grupo diverso de 
prácticas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo y la transmisión de la 
información 

Transacción: Trato o convenio por el cual dos partes llegan a un acuerdo comercial, 
generalmente de compraventa 

Transaccional: De la transacción o relacionado con ella. 

Trascendente: Que es muy significativo y tiene consecuencias muy importantes, más de lo 
que cabría esperar. 

Vacante: [cargo, empleo] Que no está ocupado por nadie 

Variables: Factor o característica que puede variar en un determinado grupo de individuos o 
hechos, en especial cuando se analizan para una investigación o experimento 

Viable: Que puede ser realizado 

Viabilidad: Cualidad de viable. 
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