GLOSARIO

Acreedor: Persona o empresa que tiene derecho a pedir que se cumpla una obligacion,
especialmente que se le pague una deuda.

Adverso: Que es contrario, negativo o desfavorable.
Afinidad: Parecido, relacion o analogia de una cosa con otra.
Aleatorio: Que depende de algun suceso casual.

Amortizar: Desvalorizar periddicamente las partidas del activo cuyo valor disminuye con el
tiempo y con el uso.

Amortizacion: Accion de amortizar una deuda o una inversion.
Analogia: Relacion de semejanza entre cosas distintas

Anteproyectos: Redaccion primera de una ley, programa o disposiciéon que ha de discutirse
o estudiarse

Aprovisionar: Proporcionar o poner al alcance de una persona unha cosa que necesita,
especialmente alimentos o articulos de primera necesidad.

Aptitud: Capacidad de una persona o una cosa para realizar adecuadamente cierta actividad,
funcion o servicio

Asalariado: [persona] Que trabaja contratado por una empresa a cambio de un salario o
sueldo

Auditoria: Inspeccién o verificacién de la contabilidad de una empresa o una entidad,
realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un
determinado ejercicio.

Ausentismo: Costumbre o practica habitual de no acudir al lugar donde se ejerce una
obligacidn, en especial al trabajo o a la escuela.



Autocracia: Régimen politico en el que una sola persona gobierna sin someterse a ningun
tipo de limitacién y con la facultad de promulgar y modificar leyes a su voluntad.

Autocratico: De la autocracia o relacionado con ella

Benchmarking: El benchmarking es una técnica empresarial que consiste en utilizar
un «comparador» o «benchmark» a modo de referencia sobre aquellos productos, servicios
0 procesos de trabajo eficientes que se consideran como la mejor prdactica en esa drea.

Brainstorming: Aportacidén de ideas que varias personas ponen en comuidn como punto de
partida para un proyecto

Cauce: dar cauce, dirigir por buen camino algo o a alguien

Centralizacién: Asumir un poder central las atribuciones y funciones politicas y
administrativas que corresponden a un poder local o regional.

Certificacién: Documento o escrito en el que se certifica o da por verdadera una cosa
Ciclico: Que se repite regularmente cada cierto tiempo.

Circunstancial: Que es, sucede o se hace en alguna ocasioén, pero no de forma habitual ni por
costumbre.

Coherente: [persona] Que actla en consecuencia con sus ideas o con lo que expresa.
Colectivo: Conjunto de personas que tienen problemas e intereses comunes.

Concurrencia: Accion de concurrir distintas personas, sucesos o cosas en un mismo lugar o
tiempo.

Consenso: Acuerdo o conformidad en algo de todas las personas que pertenecen a una
colectividad.

Cotejar: Comparar y examinar una cosa para apreciar sus diferencias o semejanzas.

Cualidad: Rasgo, componente permanente, diferenciado, peculiar y distintivo de la
naturaleza o la esencia de una persona o cosa que contribuye, junto con otros, a que alguien
o algo sea lo que es y como es.



Cualitativo: De la cualidad o relacionado con ella.

Cuantificar: Expresar numéricamente una magnitud.
Cuantitativo: De la cantidad o relacionado con ella

Declive: Pérdida progresiva de la fuerza, intensidad, importancia o perfeccion de una cosa o
una persona.

Democracia: Sistema de relacién de un grupo o colectividad basado en la participaciéon de
sus miembros en los asuntos importantes que le afectan.

Democrdtico: De la democracia o basado en sus principios y normas.

Demografia: Estudio estadistico de las poblaciones humanas seglin su estado y distribucién
en un momento determinado o segun su evolucién histoérica.

Demogrdfico: De 1a demografia o relacionado con ella.
Depreciaciéon: Disminucion del valor de una moneda o de otro bien.
Depuracion: Eliminacién de los elementos seleccionados que no son de utilidad.

Descentralizar: Traspasar poderes y funciones del gobierno central a organismos
autonémicos

Descentralizacién: Accién de descentralizar.

Diagrama: Representacién grafica de las variaciones de un fenémeno o de las relaciones que
tienen los elementos o las partes de un conjunto.

Discrepancia: Falta de acuerdo entre dos o mas personas o falta de aceptacion de una
situacion, una decisidon o una opinion

Dividendo: Parte de las ganancias de una sociedad que se distribuye periédicamente entre
sus accionistas

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa.



Empatia: Participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella, generalmente
en los sentimientos de otra persona.

Enfoque: Manera de valorar o considerar una cosa.
Erogacion: Pago o desembolso de dinero

Escenarios: Conjunto de circunstancias que rodea a una persona o situacioén y que influye
en ellas.

Especulativo: Que se basa en la especulacion (idea o pensamiento no fundamentado y
carente de una base real)

Estdndares: Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o valorar cosas de
la misma especie

Extrapolar: Calcular el valor de una variable en un punto en funcién de otros valores que
tienen las mismas caracteristicas que el primero.

Extrapolacién: Efecto o resultado de extrapolar
Facultar: Conceder a una persona facultades o derechos para que haga determinada cosa.

Flujo de efectivo: El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la variacidén de las
entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, y su informacién mide la salud
financiera de una empresa.

Foraneo: Que procede o es propio de otro lugar.
Funcional: Que se caracteriza por tener una utilidad eminentemente practica.
Genéricos: Que es general o se refiere a un conjunto de elementos del mismo género.

Gestionar: Dirigir y administrar un negocio o una empresa. Hacer las gestiones necesarias
para conseguir o resolver una cosa.

Hipoteca: Derecho que grava bienes inmuebles para garantizar el cumplimiento de una
obligacién o el pago de una deuda

Hipotecario: De la hipoteca o relacionado con ella.



Idonea: Que reune las condiciones necesarias u o6ptimas para una funcién o fin
determinados.

Imparcial: Que implica imparcialidad o actlua con ella.

Imparcialidad: Ausencia de inclinacion en favor o en contra de una persona o cosa al obrar o
al juzgar un asunto.

Incentivar: Estimular a alguien o algo mediante un incentivo.

Incentivo: Premio o gratificacion econdmica que se le ofrece o entrega a una persona para
que trabaje mas o consiga un mejor resultado en determinada accién o actividad.

Intangible: Que no puede ser tocado.

Jerarquia: Organizacién de personas o cosas en una escala ordenada y subordinante segun
un criterio de mayor o menor importancia o relevancia dentro de la misma.

Laissez faire: Expresidn francesa que identifica una doctrina econdmica basada en la
proposicion de que el funcionamiento de la economia debe dejarse al libre juego de
la Oferta y 1a Demanda, evitando la intervencion del Estado o de cualquier autoridad.

Liquidez: Capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria para hacer
frente a sus obligaciones financieras

Logica: Método o razonamiento en el que las ideas o 1a sucesion de 1os hechos se manifiestan
o se desarrollan de forma coherente y sin que haya contradicciones entre ellas.

Logistica: Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo un fin determinado de un
proceso complicado.

Marco legal
Marginal: Que es secundario o poco importante.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.



Matriz: Conjunto de numeros o signos algebraicos distribuidos en filas y columnas y
dispuestos en forma de rectdngulo sobre el que se definen ciertas operaciones.

Mecanismos: Manera de producirse o de realizar una actividad, una funcién o un proceso.

Mecanizado: Proceso de elaboracion mecdnica.

Merchandising. Técnica comercial para establecer correcciones o nuevos desarrollos a un
producto, una vez que se encuentra en el mercado

Misidn: Trabajo, funcién o encargo que una persona debe cumplir.

Mistico: Que aspira a conseguir o que cree haber experimentado 1a unién o el contacto del
alma con la divinidad.

Mitigar: Atenuar o suavizar una cosa negativa, especialmente una enfermedad.

Morfologia: Parte de la linglistica que estudia las reglas que rigen 1a flexién, la composicién
y la derivacion de las palabras

Morfoldgico: Relacionado con la morfologia
Obsolescencia: Cualidad o condicion de obsolescente.

Obsolescente: Que esta volviéndose obsoleto, que esta cayendo en desuso.

Oferentes: [persona] Que ofrece o se muestra en actitud de ofrecer.

Operaciones: Accién comercial de comprar o vender mercancias o servicios en la que se
produce una ganancia de dinero para una de las partes y otro tipo de beneficio para la otra.

Oscilaciones: Variar [una cantidad, una intensidad o un valor] en sentidos opuestos y
alternativamente.

Pagaré: Documento que extiende y entrega una persona a otra mediante el cual contrae la
obligacién de pagarle una cantidad de dinero en la fecha que figura en él.



Paneles: Conjunto de personas que participan en un debate o en una discusién publica sobre
un tema determinado.

Partidas: Cantidad que se anota o se asienta por separado en una cuenta, factura o
presupuesto.

Patente: Documento expedido por una autoridad en que se acredita una condicién o un
mérito o se da la autorizacion para hacer algo.

Peculiaridad: Caracteristica propia de una persona o cosa, por la cual se distingue de otras.

Periodica: Que sucede, aparece o se realiza con intervalos regulares de tiempo o con cierta
frecuencia.

Perspectiva: Manera de ver algo desde un punto espacial determinado. Manera de considerar
un asunto o en que este se presenta al entendimiento.

Persuasivo: Que es habil y eficaz para convencer.

Plasmar: Dar forma concreta a un proyecto, idea, etc., por medio de férmulas, palabras,
esquemas, etc.

Ponderar: Atribuir un determinado valor a una variable, en economia o en estadistica, segin
su importancia relativa dentro de un conjunto o sistema.

Potencial: Que no es, no se manifiesta o no existe, pero tiene la posibilidad de ser, de
manifestarse o de existir en un futuro.

Prejuicios: Opinion preconcebida, generalmente negativa, hacia algo o alguien.

Premisa: Afirmacion o idea que se da como cierta y que sirve de base a un razonamiento o
una discusion.

Proactivo: [persona] Que tiene iniciativa y capacidad para anticiparse a problemas o
necesidades futuras.

Procedimientos: Método o modo de tramitar o ejecutar una cosa.



Procesos: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para
elaborarla o transformarla.

Prognosis: Conocimiento anticipado de algun suceso, especialmente del tiempo
meteorologico.

Promocion: Ascenso de categoria que una persona obtiene en el trabajo o en las relaciones
sociales.

Prospectiva: Ciencia que se dedica al estudio de las causas técnicas, cientificas, econdmicas
y sociales que aceleran la evolucion del mundo moderno, y la prevision de las situaciones
que podrian derivarse de sus influencias conjugadas

Proveedores: [empresa] Que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una
persona o empresa

Proyectar: Pensar una cosa o una accion y disefiarla graficamente o establecer el modo y el
conjunto de medios necesarios para llevarla a cabo

Psicometria: Medicién de las funciones mentales en general y de las caracteristicas psiquicas
de los individuos en particular.

Psicométricos: De la psicometria o relacionado con ella.

Raciocinio: Razén, facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar, tomar
decisiones y formarse una idea determinada de la realidad.

Racional: Que obedece a juicios basados en el pensamiento y la razén.
Reactivo: Que produce reaccion.

Recabar: Recoger informacién o datos sobre algo.

Regresidn: Retroceso en el transcurso de un proceso o accion.

Rendimiento: Fruto o utilidad de una cosa en relacidén con lo que cuesta, con lo que gasta,
conlo que en ello se ha invertido, etc., o fruto del trabajo o el esfuerzo de una persona.



Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion o cosa ylainversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento
financiero; se suele expresar en porcentajes.

Reputacidn: Opinidn positiva que mucha gente tiene sobre una persona o una cosa por sus
buenas cualidades.

Retroactiva: Que tiene aplicacion o validez a partir de un tiempo pasado determinado.

Rotacién: Alternancia o movimiento de personas en un trabajo o una funcién

Rubro: Conjunto de articulos de consumo de un mismo tipo o relacionados con determinada
actividad.

Secuencia: Serie de elementos que se suceden unos a otros y guardan relaciéon entre si

Tacticas: Procedimiento o método que se sigue para conseguir un fin determinado o ejecutar
algo

TIC’s: (7ecnologias de Informacion y Comunicaciones), nos referimos a un grupo diverso de
practicas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo y la transmision de la
informacién

Transaccion: Trato o convenio por el cual dos partes llegan a un acuerdo comercial,
generalmente de compraventa

Transaccional: De la transaccion o relacionado con ella.

Trascendente: Que es muy significativo y tiene consecuencias muy importantes, mas de 1o
que cabria esperar.

Vacante: [cargo, empleo] Que no estd ocupado por nadie

Variables: Factor o caracteristica que puede variar en un determinado grupo de individuos o
hechos, en especial cuando se analizan para una investigacion o experimento

Viable: Que puede ser realizado

Viabilidad: Cualidad de viable.






