ACERCA DEL PERSONAL

En una organizacion no es novedad que las cosas puedan salir mal, desde equipos
de trabajo de una pequeha empresa, en una organizacion sin fines de lucro, o de un
grupo grande de personas gque colaboran en una institucién, tratando de trabajar
juntos en un departamento en particular. ;Cuales son esos factores o cosas que
hacen que los equipos de liderazgo quieran trabajar juntos y compartan el mismo
objetivo sin querer sabotear su unidad? A continuacién, te enumeramos algunos de

ellos:

Recordar constantemente cual es la mision

Mantener siempre presente la misién institucional es esencial para alinear los
esfuerzos y decisiones de cada miembro del equipo. En un entorno académico,
donde los objetivos y desafios evolucionan, la misién de cada dependencia
dentro de la Universidad Auténoma de Coahuila actia como una brujula que
guia el trabajo cotidiano y refuerza el propdsito comun. Recordarla con
regularidad permite que cada colaborador comprenda la importancia de su rol,
fomente un sentido de pertenencia y esté motivado para contribuir a las metas

compartidas.

Este enfoque constante en la misidén ayuda a enfocar las prioridades, promoviendo
la coherencia entre las acciones individuales y los objetivos estratégicos de la
universidad. Como seres humanos necesitamos recibir direccion de a donde
debemos remar, aunque parezca tediosa esta tarea para un lider, es de suma
importancia para alcanzar los objetivos de la organizaciéon en tiempo y forma.
Ademas, fortalece la cohesién del equipo, inspirando a cada miembro a ser parte
activa en la construccién de un legado educativo que trascienda y genere un

impacto positivo en la comunidad. Ensenar que somos parte de un todo
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La suma del todo es mas que la suma de las partes. En la teoria de la Gestalt, este
principio se refiere a que la totalidad de un sistema o entidad es mas que la simple
suma de sus componentes individuales. Las partes no tienen significado
inherente, sino que adquieren sentido y caracteristicas cuando se integran en
la totalidad. Hacer de esto parte de la cultura universitaria es fundamental, ya que
en muchas ocasiones el colaborador piensa y actia como si fuera una pieza
independiente de la organizacién y esto no tiene sentido. Es cierto que cada uno
tiene una funcién importante, pero esta integrado a un sistema mas grande donde
depende de él y este depende de otros. En la Universidad Auténoma de Coahuila,
cada miembro es una pieza esencial dentro de una estructura que funciona con un
objetivo comun: laformacién integral de futuros profesionalesy el desarrollo de una

sociedad mejor.

Ensenar esta vision fortalece el compromiso y la colaboracién, ya que fomenta el
entendimiento de que nuestras acciones afectan directamente el bienestar y éxito
de todos. Este sentido de pertenencia a algo mas grande permite que cada
persona se sienta impulsada a dar lo mejor de si misma, promoviendo una
sinergia donde cada esfuerzo contribuye al propodsito compartido. Asi, cada
tareay logro individual se convierte en un aporte significativo al progreso de toda la

universidad, consolidando una cultura de unidad y responsabilidad compartida.

Reunirse en el lugar equivocado.

Probablemente, no hayas pensado mucho en este tema, pero en realidad cada
espacio cotidiano donde nos desenvolvemos tiene reglas sociales no escritas,
sobre como debemos comportarnos. Analicemos un caso particular que le sucedi6
a un directivo de una organizacion, Patrick los dias lunes de cada semana se reunia
con sus colaboradores inmediatos de cada departamento, pero en una ocasion el
aire acondicionado fallé, por tanto, la junta se tuvo que hacer fuera de las
instalaciones, en este caso eligieron un area comin donde habian unos

sillonesy alrededor areas verdes, fue un tiempo de reunion diferente, ya que no
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era el acostumbrado ambiente de mesdn, carpetas y formalidad, sino que fue
mas casual y relajado, lo cual aporto una mejor energia y dinamismo a la
sesion. Esto le dio a Patrick el indicador de probar alternativas diferentes al
momento de reunirse con su equipo, eventualmente experimenté hacer juntas
fuera de las instalaciones de la empresa, cosa que le sorprendié debido a que hubo
una mejor reaccion de los colaboradores, ya que no existia el ambiente tenso de
ambiente laboral, de forma no planificada las reuniones permitieron un
acercamiento mas en el &mbito personal, lo cual se tradujo en mejores relaciones

laborales.

Ignorar las relaciones Personales

Unos de los mayores errores que se cometen en el liderazgo, es asumir que la gente
con gue se comparte la mision de la organizacién se llevara bien de forma natural,
porque después de todo, deben tener el mismo enfoque. Pero somos demasiado
complejos para que eso suceda por si solo. Desarrollar relaciones personales
debe ser una prioridad en los equipos de trabajo, aunque no sea una
predisposicidon natural para los colaboradores. Implica pasar ratos juntos y
conocerse en un nivel relacional. En un equipo de trabajo podriamos llegar a un
nivel de que todos saben lo que hacen los demas profesionalmente, podemos
saber déonde vive cada compafero, pero en realidad no saber nada de la historia
personal del otro, cosas como ;Qué tipo de familia tuvieron?, ;Qué tipo de
vacaciones disfrutan?, todas esas pequefas piezas que los hicieron quienes son
hoy. Cuando un equipo empieza a buscar oportunidades para fomentar
relaciones personales, en lugar de asumir que todos estan bien, la unidad de
ese equipo comenzara un proceso de fortalecimiento, no debemos olvidar que
somos seres relacionales y eso favorece la interaccion humana. A veces
cambiar una de tus reuniones claves en la organizacién por salir a tomar un café a
mitad de semana con tu equipo, puede hacer que las personas que estan centradas
solo en las tareas y al terminar el dia quieren salir corriendo al finalizar el turno, se
queden mas tiempo y se involucren mas con el equipo. Asi que: ;Qué estas

haciendo para fomentar las relaciones en lugar de asumir que estan bien? Pero si
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les das prioridad a las relaciones personales y no las ignoras, obtendras un equipo

mas cohesivo.

Como elemento adicional en cuanto a las relaciones personales, es de vital
importancia ensefar y practicar el ser vulnerable, segin los estudios sociales y
psicolégicos de Brene Brown, autora del libro el poder de la Vulnerabilidad
recomiendaen eldesarrollo de las relaciones que debemos mostrarnos como una
persona genuinay sincera. En su estudio de mas de una década concluye que las
personas con mas éxito al conectar con otros tienen estas tres cualidades: la
valentia de mostrarse tal cuales son, es decir, tener valentia de ser
imperfectas. La habilidad de tener compasién, de ser amables consigo mismo
y con los demas, pues no podemos tener compasion de otros si no podemos
tratarnos a nosotros mismos con amabilidad. Y, por ultimo, tienen conexién
como resultado de su autenticidad. Eran capaces de renunciar a quienes

pensaban que debian ser para ser lo que eran.

No reunirnos lo suficiente

Cuando un equipo no se relne con frecuencia, todo parece requerir una decisién
inmediata. Si has estado en una organizacién de este tipo, te habras dado cuenta
de que las pocas veces que se relnen sienten la necesidad de darle solucién a
todos los pendientes, para no esperar la siguiente reunion. Una de las cosas que
se sugiere en este caso es agregar una reunion adicional en la que se puedan
discutir las cosas, pero una de las reglas es no tomar ninguna decisién. Ese tiempo
adicional se debe utilizar para hablar de los eventos que se aproximan y
compartir alguna perspectiva personal de cada caso. Esa idea de reunirse con
frecuencia da un espacio para soiar en grande acerca de lo que puedes hacer
en la organizacion. Este espacio proporciona a los colaboradores una mayor
sensacion de cohesidn en el equipo. La mitad de las personas son personas
introvertidas, el que tiene ese rasgo de personalidad sabe que normalmente

reflexionan mejor en el camino a casa después de una reunion de este formato. Asi
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que, si tienes una reunién en la que se vera algun tema en particular y sientes la
presion de decidir, probablemente se tome una decision rapida, sin saber si fue la
mejor decision, mientras que, si te expones a las mismas ideas, pero con tiempo
para reflexionar en ello podrias volver la siguiente reunion con una idea
completamente fresca y diferente. Tenemos que reunirnos frecuentemente para

desarrollar mejor las decisiones y reflexionar las ideas sin presiones, ni peleas.

Complejidad organizacional

Si es unaorganizaciéon pequena, la complejidad es baja, pero si es una organizacion
mas grande, la complejidad es mucho mayor. Imagina una organizacién donde hay
2 departamentos; al trabajar juntos, se dan bidireccionalmente 2 lineas de
comunicaciéon entre ellos. Si anades un 3er departamento, crees que estas
ahadiendo tan solo un departamento mas, pero adicionalmente estas pasando de
2 lineas de comunicacion a 6 lineas de comunicacion. Si afades un 4to
departamento, pasas a 12 lineas de comunicacién. Pero si consideramos tener 20
departamentos en una organizacion que tienen que trabajar juntos, tendras 380
lineas de comunicaciéon. Entonces, cuanto mas grande se vuelve algo, mas
complejo se vuelve, mas frustrante se vuelven las cosas y es alli cuando mas fallas
aparecen en la comunicacion. Una de las cosas que los lideres tienen que hacer
es establecer correctos protocolos de comunicacién, con estandares
establecidos para que la comunicacion y el trabajo sean fluidos y constante.
Asi como también tener reuniones frecuentes con los directivos de cada
departamento o dependencia, con la finalidad de rendir cuentas y revisién de los

proyectos en curso.

Aterrizando esto en nuestra universidad, se debe promover el uso constante de
las plataformas institucionales establecidas como Teams, Correo Institucional
y OneDrive de Microsoft, buscando como resultado optimizar la comunicacion,

colaboracion y seguridad en la Universidad Autonoma de Coahuila. Estas
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herramientas han sido seleccionadas especificamente para cumplir con los altos
estandares de seguridad, eficienciay accesibilidad que la universidad requiere para

operar de forma profesionaly coordinada.

Microsoft Teams permite la creacién de espacios de trabajo colaborativo,
facilitando reuniones virtuales, intercambio de archivos y trabajo en equipo en
tiempo real. Por otro lado, el Correo Institucional asegura que todas las
comunicaciones internas y externas se realicen de forma oficial, manteniendo la
imagen y el respaldo de la instituciéon. Finalmente, OneDrive ofrece un sistema
seguro y accesible para almacenar y compartir documentos, asegurando que la
informacidén esté protegida y disponible desde cualquier dispositivo, en cualquier

momento.

Por estas razones, recomendamos insistentemente el uso obligatorio de estas
plataformas a todos los trabajadores de la Universidad Auténoma de Coahuila, con
‘ el fin de asegurar que todos los procesos administrativos, académicos y de
investigacion se desarrollen de manera eficiente, segura y alineada con los

objetivos institucionales.
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