
Es quien transmite 
el mensaje, inicia la 

comunicación y 
tiene la idea.

Persona a la que se 
dirige para que conoz-
ca una información o 
actúe de una forma, 
es quien interpreta el 

mensaje.

Emisor

Información trans-
mitida de emisor a 

receptor.

Mensaje

Receptor
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ELEMENTOS DE LA
COMUNICACIÓN

Medio por el que se 
trasmite el mensaje 
ejemplo la línea de 
telefónica si es por 

teléfono, internet etc. 

Canal

Pueden presentarse 
dificultades y produz-
can que el receptor no 

reciba de forma 
adecuada el mensaje.

Ruidos

Retroalimentación.
Es la información de 

vuelta producida 
cuando el receptor 

recibe el mensaje, lo 
interpreta y genera 

una respuesta el 
emisor.

Feedback


