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1. Parafrasear.- Se usa para repetir el mensaje al 
emisor para hacer saber que se escuchó el mensaje, 
también en este momento es donde se puede dar 
consejos, soluciones, opiniones o lo que sea que el 
emisor requiera. 

2. Observar las señales no verbales.- Es importante 
el lenguaje no verbal del emisor, siempre hay que 
prestar atención al escuchar hablar a alguien.
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