Comprension y Apreciacion de las Diferencias

Individuales

Se ha comprobado que la eficacia de un individuo como directivo esta relacionada con su
capacidad de reconocer, apreciar y utilizar las diferencias fundamentales y claves entre los
demads. Se toma en cuenta género, edad, cultura y etnia, estatus, herencia genética.

El diagndstico de las diferencias fundamentales en los demas es una parte importante de ser
un directivo eficaz. Estar consciente y tener empatia hacia las distintas perspectivas,
necesidades e inclinaciones de los demds es una parte fundamental de la inteligencia
emocional y de la madurez interpersonal.

Para que el individuo se sienta comodo discutiendo las formas en las que es diferente, debe
compartir un compromiso para enfocarse en las diferencias y no en las distinciones.

Las diferencias ayudan a entender las fuentes potenciales de 1os malos entendidos entre las
personas proporcionando claves para trabajar juntos en forma eficaz, mientras que las
distinciones crean barreras sociales entre las personas dafiando a la persona misma y a la
organizacion.

El horizonte de capacidades propias de los seres humanos no tiene limites, por 1o tanto no
hay diferencias entre el valor intrinseco que poseen unos y otros; la diferencia radica en el
modo de pensar, sentir y actuar.

Conocer el origen de las diferencias individuales, sin duda, ha sido una pregunta constante
en la investigacion del comportamiento humano. El dilema sobre si el ser humano es
producto de la herencia o del ambiente es una versién compleja de esa pregunta, pues alude
a dos variables que jamas podran ser aisladas en una investigacion.

Con respecto a la inteligencia, 1os expertos sefialan que es producto de la interaccion de la
herencia (1os genes) y el ambiente (toda la estimulacion que el ser humano recibe). De esta
postura se desprenden tres elementos importantes: 1a herencia, el ambiente y la interaccion
de ambos, o sea las relaciones reciprocas entre la herencia y el ambiente.

Los individuos son diferentes en sus intereses, capacidades, temperamentos y estilos
cognitivos. Su velocidad de captacidn es diversa como también es el estilo en que procesan
la informacién que reciben a través de los sentidos. Este amplio espectro de diferencias
individuales tiene su origen en las interacciones entre factores heredados y el medio
ambiente.
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A partir de 1o anterior, los seres humanos deben ser comprensivos y tolerantes para lograr
una grata convivencia; 1o mismo al interior de las empresas, ya que eso sin lugar a dudas
permitird una buena interaccidén entre el personal de una organizacién y eso llevard al
cumplimiento de metas y objetivos de esa organizacion.

Referencias:

Madrigal Torres, B. (s/f). Habilidades directivas. McGraw Hill.

Robbins, S. (2010). Comportamiento Organizacional. 109 edicidn. Ed. Pearson.
Clemens, J. y Dalrymple, S. (2005). TimeMastery (Dominio del Tiempo). Ed. Amacom.

Rodriguez, G. (2006). Desarrollo de Habilidades Directivas. Editorial Pearson.



