
			 	 	

													
	

 
Comprensión y Apreciación de las Diferencias 
Individuales 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 

 

Se ha comprobado que la eficacia de un individuo como directivo está relacionada con su 
capacidad de reconocer, apreciar y utilizar las diferencias fundamentales y claves entre los 
demás. Se toma en cuenta género, edad, cultura y etnia, estatus, herencia genética.  

El diagnóstico de las diferencias fundamentales en los demás es una parte importante de ser 
un directivo eficaz. Estar consciente y tener empatía hacia las distintas perspectivas, 
necesidades e inclinaciones de los demás es una parte fundamental de la inteligencia 
emocional y de la madurez interpersonal.  

Para que el individuo se sienta cómodo discutiendo las formas en las que es diferente, debe 
compartir un compromiso para enfocarse en las diferencias y no en las distinciones. 

Las diferencias ayudan a entender las fuentes potenciales de los malos entendidos entre las 
personas proporcionando claves para trabajar juntos en forma eficaz; mientras que las 
distinciones crean barreras sociales entre las personas dañando a la persona misma y a la 
organización.  

El horizonte de capacidades propias de los seres humanos no tiene límites, por lo tanto no 
hay diferencias entre el valor intrínseco que poseen unos y otros; la diferencia radica en el 
modo de pensar, sentir y actuar.  

Conocer el origen de las diferencias individuales, sin duda, ha sido una pregunta constante 
en la investigación del comportamiento humano. El dilema sobre si el ser humano es 
producto de la herencia o del ambiente es una versión compleja de esa pregunta, pues alude 
a dos variables que jamás podrán ser aisladas en una investigación. 

Con respecto a la inteligencia, los expertos señalan que es producto de la interacción de la 
herencia (los genes) y el ambiente (toda la estimulación que el ser humano recibe). De esta 
postura se desprenden tres elementos importantes: la herencia, el ambiente y la interacción 
de ambos, o sea las relaciones recíprocas entre la herencia y el ambiente.  

Los individuos son diferentes en sus intereses, capacidades, temperamentos y estilos 
cognitivos. Su velocidad de captación es diversa como también es el estilo en que procesan 
la información que reciben a través de los sentidos. Este amplio espectro de diferencias 
individuales tiene su origen en las interacciones entre factores heredados y el medio 
ambiente.  
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A partir de lo anterior, los seres humanos deben ser comprensivos y tolerantes para lograr 
una grata convivencia; lo mismo al interior de las empresas, ya que eso sin lugar a dudas 
permitirá una buena interacción entre el personal de una organización y eso llevará al 
cumplimiento de metas y objetivos de esa organización.  
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