Amenazas - se define como toda fuerza del entorno que puede impedir 1a implantacién de
una estrategia, o bien reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de 1a misma, o los
recursos que se requieren para su implantacién, o bien reducir 1os ingresos esperados o su
rentabilidad.

Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) — su objetivo consiste en
ayudar a una empresa a encontrar sus factores estratégicos criticos, para usarlos, una vez
identificados, y apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades y eliminando
o reduciendo las amenazas.

Analisis de los grupos de interés (stakeholders) - el andlisis del grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por el logro de 1os objetivos de la organizacion.

Analisis externo de la empresa - se trata de irindicando los diferentes elementos del entorno
(macro y micro entorno) que influyen a la empresa.

Analisis interno de la empresa - consiste en el estudio o andlisis de los diferentes factores o
elementos que puedan existir dentro de una empresa.

Analisis del entorno dela empresa - el andlisis que incluye la exploracion de los factores que
forman el entorno en el cual actla la empresa.

Analisis ETOP - el andlisis que constituye un perfil de amenazas y oportunidades
provenientes del entorno externo de la empresa.

Benchmarking - el proceso que consiste en la medicién y comparaciéon de las operaciones o
los procesos internos de la organizacion con los del mejor representante de su clase,
proveniente del interior o exterior de la industria.

Capacidad gerencial - es el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes
y aptitudes (inteligencia) que permite a las personas influir con medios no coercitivos sobre
otras personas para lograr objetivos con efectividad, eficiencia y eficacia.

Capacidad productiva -estimacién de cudnto podrd producir una empresa para
determinar asi sus condiciones para atender el mercado.



Competencia - la informacion sobre la competencia que tiene mayor interés para la empresa
es el numero de competidores, su cuota de mercado, su tamano, sus precios, 1os productos
que ofrece, etc.

Control - proceso de observacion y medida consistente en comparar los resultados que se
han obtenido con los objetivos que se querian alcanzar. De esta manera se ven las
diferencias; es decir, las desviaciones, y se estudia por qué han existidoy cémo se
pueden solucionar.

Control estratégico - tiene como finalidad asegurar el cumplimiento del plan estratégico y
comprobar que se estan alcanzando los objetivos previstos en el mismo. El proceso de
control implica medir los resultados de las acciones emprendidas, diagnosticar el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos y, en su caso, tomar medidas correctoras.

Cultura estratégica — un conjunto de normas, valores, actitudes y tipos de conocimientos
relacionados con la comprension de las actividades estratégicas, sobre todo, 1os objetivos
estratégicos y maneras de alcanzarlos, compartidos por todos los miembros de una
organizacion.

Cultura organizacional - un sistema de significado compartido entre sus miembros, que
ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccién que guian la toma de
decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacién. Es también la
interaccion de valores, actitudes y conductas compartidas por todos los miembros de una
organizacion.

Curva de experiencia - expresion grdfica del efecto de la experiencia como resultado de la
economia de escala, 1os efectos de especializacidn, el aprendizaje y la innovacion.

Datos internos — cuando la fuente de datos se encuentra dentro de nuestra empresa. Estos
tipos de datos pueden ser muy interesantes para realizar andlisis que optimicen el
funcionamiento de nuestra empresa.

Datos externos - son datos que podemos obtener de otra fuente. Aqui se incluyen todos los
datos primarios que reuniremos para resolver nuestras necesidades de informacion.

Debilidades (también llamadas puntos débiles) - son factores que limitan o reducen la
capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa; constituyen una amenaza
para la empresa y deben, por tanto, ser controladas y superadas.



Directivo - Es quien toma las decisiones para una estrategia conjuntamente con los otros
directivos de la empresa. Lleva a cabo las funciones de planificacion, organizacién y control.

Efectividad - es la relacién entre los resultados logrados Yy los que se propusieron
previamente, y da cuenta del grado de logro de 1os objetivos planificados.

Eficiencia - es 1a relacidén entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
que se habia estimado o programado utilizar.

Eficacia - valora el impacto de 1o que hacemos, del producto que entregamos o del servicio
que prestamos. No es suficiente producir con 100% de efectividad, sino que los productos o
servicios deben ser los adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes. Por 1o
tanto, la eficacia es un criterio relacionado con la calidad (adecuacién al uso, satisfaccion
del cliente).

Ejes estratégicos - son las dareas, campos, procesos claves o dimensiones prioritarias que
encontramos en la visidon y en las que debemos trabajar sistematicamente para alcanzar el
desarrollo organizacional. En esas dreas se concentrardn los esfuerzos institucionales e
individuales y se organizardn las acciones al largo plazo, teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos identificados para cada eje. Se puede decir que los ejes estratégicos son cada
uno de los ambitos de actuacidn en los que se pretende introducir un cambio importante en
los préximos anos.

Entorno de la empresa - es un conjunto de factores que rodean la empresa y que influyen
en su actuacion.

Entorno estable - sus elementos experimentan pocos cambios. La empresa los puede prever
con técnicas de prevision, haciendo estudios de las tendencias, etc. Es el tipo mds sencillo.

Estrategia de la empresa - un programa de actuacion a largo plazo, que determina los
objetivos estratégicos de desarrollo de la empresa y que muestra como lograrlos en forma
de objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.

Estructura - conjunto de relaciones de producciéon y cambio de una sociedad que se
desarrolla dentro de un marco institucional.

Estructura orgdnica- es la distribucion, la disposicidon o el orden segun el cual estdn
organizados los individuos que forman parte de una empresa.

Formulacion de la estrategia - es el disefio de un método o camino para alcanzar la visiéon y
la misidén de la empresa.



Fortalezas (también llamadas puntos fuertes) - son capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para
explotar oportunidades.

Gestion empresarial - es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr 1os objetivos o metas de la
organizacion de manera eficiente y eficaz

Gestion estratégica (o direccidn estratégica o administracion estratégica) - podemos definir
como: “el proceso permanentemente orientado hacia la construccidn, implementacion y
monitorizacidon de una estrategia para garantizar la supervivencia y el desarrollo de la
empresa a largo plazo”. Por 1o tanto, estd orientada a largo plazo y centrada en los factores
y las condiciones que afectan a la empresa y que provienen tanto de su exterior, como de su
interior.

Innovacion - introduccion de algo nuevo, original, de un cambio en estructuras existentes.

Innovacioén sistematica - una busqueda organizada de cambios, y un andlisis metodico de
las oportunidades que estos cambios ofrecen para aplicar innovaciones sociales o
econémicas.

Macroentorno (o el entorno lejano) - es el conjunto de funcionamiento de la empresa
derivado del hecho de que esta actla en un pais, una regién, una zona climatica, un sistema
politico, juridico y econédmico determinados. Un rasgo caracteristico del macroentorno es
que determina en gran medida las posibilidades de funcionamiento y desarrollo de la
empresa, aunque es incapaz de cambiarlas.

Microentorno - (o0 el entorno competitivo o cercano) de las empresas se puede definir como
el sector en el cual las empresas actuan; es decir, el conjunto de empresas que ofrecen los
mismos productos o servicios. Esto permite concentrarse en aquellos elementos del entorno
que tienen el mayor impacto directo sobre la empresa y la estrategia que esta puede
aplicar. El microentorno, en el cual las empresas desarrollan sus actividades, determina su
funcionamiento interno y, por 1o tanto, incide directamente en sus resultados.

Mision - es el propodsito genérico o razén que justifica la existencia de la organizacién. La
misién ordena y aclara “la idea de una organizacion”.

Objetivos estratégicos - denominados también objetivos generales, son aquellos que se
pretenden lograr a largo plazo. Son los resultados globales que esperamos lograr para hacer
real 1a vision, 1a misidén y la estrategia.



Objetivos operativos - que son los que definen las acciones inmediatas que se han de
realizar para alcanzar los objetivos estratégicos.

Oportunidades - es todo aquello que puede suponer una ventaja competitiva para la
empresa, o bien representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o
aumentar la cifra de sus negocios.

Organigrama -esla representacion grdafica y esquematizada dela estructura de una
empresa con el objeto de identificar 1as relaciones entre los diferentes elementos.

Organizacién - Utilizacidn racional y coordinada de 1as diversas partes de una empresa para
conseguir la maxima eficacia de los medios utilizados.

Planificacion - se define como una funcidén basica de la gerencia que determina el futuro
deseado; que supone imaginar una secuencia de hechos que deseamos que sucedan en la
organizacion, y el proceso de construir un vinculo ideal entre la situaciéon actual y la
situacién deseada.

Planes de accion - conjuntos de programas Y proyectos propuestos los cuales pueden ser
tanto de un horizonte a corto plazo como una formulacién a largo plazo. El propodsito de
estos planes es garantizar que el plan estratégico se llegue a poner en la prdactica.

Potencial de 1la empresa - el potencial de la empresa estd constituido por los recursos por los
que entendemos los activos productivos de la empresa. Los tres principales tipos de recursos
de la empresa son: 1) tangibles: financieros y fisicos. 2)intangibles: tecnoldgicos y
reputacion. 3) Recursos humanos. Una evaluaciéon de dichos recursos le puede permitir a la
empresa determinar los puntos fuertes y los débiles y, ademas, explorar las posibilidades
futuras.

Productividad - es la relacidén entre los productos totales obtenidos y los recursos totales
consumidos.

Presupuesto - expresion contable del plan econdmico para un ejercicio
econdmico, generalmente de un afio de duracion.

Responsabilidad -es la obligacion de responder de alguna cosa, garantizando el
cumplimiento de una tarea determinada.

Seguimiento, medicibn y mejora de la estrategia - proceso que permite
analizar periédicamente, a través de un conjunto de indicadores estratégicos y
operacionales, si se van alcanzando los objetivos estratégicos.



Sistema -es un conjunto de elementos interrelacionados, entre los cuadles existe una
cohesidén y un mismo proposito.

Sistema de control - define las dreas que hay que controlar y, dentro de cada area, cudles
son los puntos clave, qué proceso es critico, etc., para poder controlar toda la actividad.

Valores corporativos - conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos, o
pensamientos que la organizacién asume como normas o principios de conducta o que se
propone tener o lograr como una caracteristica distintiva de su posicionamiento y/o de sus
variables competitivas.

Vision - representa el futuro perfecto de la iniciativa empresarial. Es la declaracion que
sefiala a dénde se quiere llegar como organizacién en un plazo determinado. Es una mirada
hacia el futuro, que se basa en la imaginacidon, suefios, ambiciones y andlisis
16gico derivados de las informaciones sélidas.



