Tipos de Conflicto

Existe un proceso quimico que se produce en caso de un conflicto: el conflicto genera tension, de ahi

sigue la frustracion y todo termina en agresividad.

En un principio psicolégico ante el conflicto de “agresién genera agresién” una gran cantidad de
agresividad queda reprimida dentro de las personas, de tal forma que los conflictos personales pasan a
ser grupales sin resolver el conflicto primario. Por lo anterior la agresién se ha convertido en tépico de

las investigaciones de tedlogos, psicologos, sociologos y antropélogos.

La otra cara de la agresividad ante el conflicto es la pasividad o evasion, esto dafa de igual manera que
la agresividad pues no son maneras positivas de enfrentar el conflicto. Estos factores los podemos

identificar en estos tipos de conflicto:

* De relaciones. Cada una de las partes quiere algo distinto de un mismo objeto, obviamente
existe un desacuerdo y en estos casos ambas partes utilizan sus argumentos para defender su

postura.

* De informacion. Cuando sobre un mismo problema se tienen versiones diferentes o la
informacion se percibe de modos distintos. Incluso ambas partes pueden estar mal informadas.

* De intereses. Se refiere a las cosas, personas o situaciones en las cuales se pretender poseer o
ejercer poder.

* Procesales. Se refiere a la forma en que se hacen las cosas, no estando de acuerdo con el
proceso.

* De valores. Son causados por sistemas de creencias y opiniones incompatibles.

* De preferencias, valores o creencias. Es cuando la negociacién se ve afectada por diferentes

puntos de vista en temas que son de caracter personal.

Lo ideal es que tras resolver un conflicto resulte en un acuerdo positivo.
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