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Según Castillo  Serrano Anaid(2016) Elementos clave de la toma de decisiones para la 
solución o prevención de situaciones complejas dentro de la empresa 

 

Esta fase está basada en un método heurístico: formulación y comprobación de hipótesis. 

 

Detectar problemas/oportunidades puede ser muy fácil o muy difícil. En definitiva va a 
depender de lo capaces que seamos de anticipar en el tiempo su aparición.  

 

Tenemos tres posibilidades en este sentido:  

• Encontrar el problema.  

• Prevención de problemas.  

• Descubrir oportunidades.  

 

No anticipar los problemas y dejar que estos aparezcan supone ir siempre a remolque de la 
situación. Esta pérdida de control origina desorientación, ésta causa un bajo rendimiento 
que lleva al estrés y a la pérdida de la autoestima y de la motivación. En la vida real los 
problemas pocas veces se presentan de forma clara y estructurada, sino que “están a 
nuestro alrededor”, esperando ser descubiertos.  

 

Para poder anticipar problemas y concederles el valor que se merecen o para poder detectar 
oportunidades, es preciso desarrollar una actitud individual y grupal abierta: observación, 
curiosidad y visión. Es una habilidad individual que consiste en poner atención a lo que nos 
rodea y darnos cuenta de cambios o relaciones entre personas, cosas o acontecimientos. La 
curiosidad implica una actividad de exploración, de movimiento hacia lugares no habituales. 
La visión necesita de la observación de tendencias y evoluciones así como de una actividad 
creativa de imaginar lo que puede suceder. Requiere una actitud favorable, “querer hacer”:  
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Ideas que refuerzan esa actitud:  

• Es muy útil para uno mismo darse cuenta de lo que pasa a alrededor.  

• En cualquier lugar, con cualquier persona puedes descubrir cosas que nunca hubieras 
sospechado. 

 • Con el paso del tiempo te das cuenta de que si hubieras sido más curioso hubieras 
descubierto oportunidades magníficas que estaban a tu alcance.  

• Si yo no descubro los problemas que van a afectar a mi trabajo, nadie lo va a hacer por mí. 

 • Cualquier actividad laboral siempre tiene algún aspecto que se puede mejorar. Es cuestión 
de descubrirlo.  

• Es bueno abrirse al exterior: ver qué se hace en otros sitios, cómo se hace, qué es 
importante. Esto te da una visión global para enfocar mejor tus objetivos.  

Delimite y explique cuál es el problema, por qué se genera y cuáles son las variables 
susceptibles de ser manipuladas a través de una estrategia racional.  

La información es la materia prima fundamental en la toma de decisiones ya que a mayor 
calidad de información, mejor es la calidad en la toma de decisiones. Tomar decisiones y 
realizar acciones basadas en el análisis de los hechos, equilibradas con la experiencia y la 
intuición.  

Es primordial a la hora de tomar decisiones analizar los hechos fríamente, apoyándose en 
experiencias pasadas para realizar predicciones y tomar las decisiones más acertadas. Las 
decisiones, han de ser tomadas de modo que los datos y experiencias pasadas, no han de 
entrar en contradicción con las futuras decisiones.  
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