Dimensiones Centrales para el

Disefio del Puesto

Existe un modelo disefiado y propuesto por Hackman y Oldham en 1975, el cual expresa que
los puestos bien disefiados conllevan una alta motivacion, calidad en el desempenio,
satisfaccidn y menores indices de ausentismo y rotacion. Estos resultados se logran cuando

el personal experimenta tres estados psicoldgicos, 1os cuales son:

Los trabajadores piensan

ienten i nsabl r Aprenden nuevas
que van a lograr algo Se sienten responsables po prenden cosas y

los resultados del trabajo son motivados por el
que desempefian desempefio de su trabajo

significativo porque su
trabajo es importante

Segun este mismo modelo el cargo debe registrar cinco dimensiones esenciales, las cuales
arrojaran como resultado efectos motivacionales, rendimiento, bajar el ausentismo, la
rotacidn e incidencias en la productividad de la empresa; ya que los trabajadores pueden
gozar de Independencia en la ejecucion del trabajo, utilizar sus competencias, reconocer la

razon de ser del puesto, responsabilizarse de sus acciones y autoevaluarse.
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Variedad:

Cuando el trabajo o cargo presenta variables de
operacionss, actividades y tareas, se utilizan diferentes
equipos, procedimientos y métodos que rompan con |3
monotonia.

Autonomia:

Es derivado zl grado de independencia y libertad que &l
trabajador tiene para planear y ejecutar con calidad los
meétodos y programacion de actividades, descansos,
mavilidad fisica y procedimientos 3 sequir.

Significado de tareas: @
Es la independencia del puesto comparado con los demas de |3

organizacion y su contribucion 3l departamento u organizacion. .

Si el trabajador comprende el grado de responsabilidad que -

desempena, mayor sera su contribucion y compromiso. Y solo
buscara adecuarlas a la empresa.

Identidad de la tarea:

Es el grado con el que &l trabajador efectua |z labor
encomendada y a suverz identifica los resultados de sus
actividades. No hay idoneidad en actividades encomendadas
fragmentadas, parciales e incompletas, ya que no &s posible
para el trabajador saber su utilidad en |a organizacion.

Retroalimentacion:

Como su nombre lo dice es dar al trabajador un
resumen del desempeno de su trabajo, nos ayuda para
evaluar resultados y esfuerzo, lo cual permite mejoras e
incentivos segun sea el caso.
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Existen elementos que se requieren a la hora de disenar o preparar un perfil del puesto; estos
elementos suelen ser fisicos y cognitivos, asi como deben contar con herramientas e

instrumentos de trabajo. Los elementos son 1os que se presentan a continuacion:

Elementos Estan conformados por aspectos como la comunicacién, toma de

cognitivos decisiones, procesamiento de la informacion, etc. Si bien la tecnologia
ha reemplazado muchas funciones, también las ha estandarizado; la
capacidad de andlisis, pensamiento critico y la atencién cobran
importancia en la deteccién de errores e implementacién de mejoras.

E,]e_mentos Son aquellos que dependen de factores como la iluminacion,

fisicos ventilacion, colores, sonidos, ubicacion e interaccién con el medio
ambiente.

ECIL”'POS., Son los elementos que se requieren para llevar a cabo el trabajo y la

herramientas forma en como se relaciona con estos.

e

instrumentos

de trabajo

Para terminar, se consideran también aspectos claves para el disefio de puestos las

caracteristicas individuales, 1os cometidos, 1os fines y la tecnologia.
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oSe refieren al conocimiento previo que la empresa debe
poseer de la persona para poder lograr el ajuste entre los
requerimientos del puesto y los deberes, habilidades y
actitudes con las que debe contar el perfil. Se logra a través
de pruebas y mediciones que revelan las coincidencias.

eSon las actividades y comportamientos concretos que
conforman el puesto; son la razon de ser de este. Estos
elementos son indispensables a la hora del disefio, ya que si
se analizan erréneamente, conducen a una seleccién mal
enfocada y no ayudan a la obtencién de resultados de la
organizacion.

.

eTiene gran impacto a la hora del disefio del perfil y el
contenido del puesto, ya que depende del orden jerarquico de
la empresa y los puestos que se estd buscando cubrir.
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