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Introduccién a la Materia

PRESENTACION DE LA MATERIA

Todas las empresas necesitan tener un control adecuado de sus recursos, sistemas y
procesos. La gestidon administrativa es tan importante como los productos, 1os servicios y
las ventas para el éxito de una compafnia ya que el equilibrio econdmico es fundamental para
sostener cualquier negocio. En el contexto cambiante de nuestro pais y dentro de la nueva
normalidad que impuso la pandemia por SARS-Cov-2, contar con una solucién tecnoldgica
que agilice 1a contabilidad e informacidn financiera se vuelve practicamente una necesidad.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Desarrollar en el estudiante un sentido de responsabilidad para participar proactivamente
en el disefio e implementacion de un sistema de calidad, tomando como base los
requerimientos especificos de las organizaciones, en donde la argumentaciéon y medicion del
proceso permitird estandarizar toda la estructura de la organizacion.
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CONTENIDO TEMATICO

TEMA: FILOSOFIA DE LA CALIDAD

e C(Calidad y competitividad.

e Cadenas de calidad.

e Administracion de procesos.

e Inicio dela calidad.

e Exponentes de la calidad total.

e Enfoque tradicional y actual para la gestién.
e Compromiso y politica.

e Cultura organizacional.

e Lliderazgo efectivo.

e Fundamentos de modelos de gestién.

TEMAS: SISTEMAS DE GESTION

e (Por qué un sistema documentado?.
e Disefio del sistema de gestién.
e Requisitos del sistema de gestién.

e Actualizacion de sistemas (Software).
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TEMA: HERRAMIENTAS DE GESTION

e Medicidn y el ciclo de mejora.

e Benchmarking y satisfaccidn del cliente (antecedententes, tipos,requisitos, recursos).
e Costos de la no calidad.

e Control estadistico del proceso (CEP).

e Las siete nuevas herramientas administrativas.

TEMA: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION

e Organizacion para la gestién.

e Revision de objetivos, indicadores y metas.
e Elementos normativos de gestion.

e Consejos, comités y equipos.

e Circulos de calidad, equipo de mejora continua y Metodologia KAIZEN.

TEMA: CERTIFICACIONES DE SISTEMAS

e Serie 1SO-9000.

e Certificacion ambiental iso-14000.

e Certificacidén en seguridad industrial iso-18000.
e Certificacién ISO TS 16949

e NOMs.
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TEMA: METODOLOGIAS PARA LA GESTION

e 55,
o 4M'S.
e 5G'S.

e Ergonomia

e Lean Manufacturing

EVALUACION GENERAL

Para reportar tu calificacion final obtenida de 1a suma de porcentajes de unidad deberas
haber cumplido de forma obligatoria con la realizacion o entrega de 1o siguiente:

Desarrollo de las lecciones.

Responder a todos los cuestionarios de evaluacion por unidad.

Realizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final.

Responder a la Evaluacién Final.

La falta de cualquiera de estos requerimientos causard la no acreditacidn del curso.
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En caso de no acreditar el curso en periodo ordinario con una calificaciéon igual o mayor a 70
tendras que presentar una evaluacidn extraordinaria integrada por: un examen de
conocimiento y un proyecto, dando como total el 100% de la calificacion del curso; en caso
de no obtener una calificacién aprobatoria tendrds que inscribirte para recursar la materia.

RECUERDA QUE LA CALIFICACION MiNIMA APROBATORIA ES 70

EVALUACION PUNTOS

UNIDAD 1 15 puntos
UNIDAD 2 15puntos
UNIDAD 3 15 puntos
UNIDAD 4 15 puntos
PROYECTO FINAL 20 puntos
EVALUACION FINAL 20 puntos
TOTAL 7100 PUNTOS
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DINAMICA DE TRABAJO

los apuntes de la materia tienen como objetivo que dentro de este material, disefiado
especialmente para ti, encuentres informacion clara y precisa que te ayude a avanzar mads
rapido. Abarca todo el contenido programadtico de la asignatura. Te recomendarmos leer con
detenimiento, si hay algo que no te quede claro repdsalo, e incluso puedes hacer anotaciones
o cuadros que te permitan consultar con tu asesor.

Se disefiaron una serie de ejercicios, lecturas, controles de lectura, actividades, videos de
YouTube y ejemplos que te van a permitir complementar y poner en prdctica tus
conocimientos teoricos, desarrollar tus habilidades de estudiante autodidacta como:
capacidad de sintesis, andlisis, de investigacion, de comprension, de reflexion, asi como la
de expresion de tus ideas, por eso son necesarios tu compromiso y tu dedicacion.

Entre Jecciones, encontrards actividades muy variadas. Algunas de ellas tendrds que
subirlas a plataforma y otras las conservards para hacerias llegar a tu asesor cuando te lo
solicite, dependiendo del contenido serd lo que se te solicite hacer. Conforme avances podrds
valorar qué tanto y tan bien has aprendido. Continua adelante para que concluyas tu
preparacion a nivel Licenciatura, solo con tu esmero y ese gran deseo de superacion lo
lograras.

Cada unidad consta de los siguientes elementos:

— Contenido Tematico: presentacion y analisis de conceptos, fundamentos tedricos,
implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere 1a unidad correspondiente.

— Controles de Lectura: cuestionamientos especificos acerca de las lecturas realizadas
bajo un sistema de opcidon multiple o relacionar, los cuales permitirdn comprobar
que has revisado y leido cada una de las lecturas que te han sido asignadas.
Recuerda que pueden tener valor en tu evaluacion.

— Actividades: aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos. Son evaluables
bajo listas de cotejo especificas y adquieren una ponderacion en la evaluacion.
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— Ejercicios: practicas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor resultado
en las evaluaciones.

— Evaluacién por unidad: consta de una serie de reactivos que se evallan para
comprobar el conocimiento adquirido dentro de la unidad.

— Antes de terminar tu materia deberds responder una evaluacion final que comprende
los contenidos de toda la materia

Nota: Recuerda que antes de comenzar debes leer 1a leccidn de introduccion a 1a materia en
la que podrdas conocer los elementos que la componen y bajo los cudles serds evaluado:

= Presentacion

= Bienvenida

* |ntroduccién

= Objetivo general

= Temas y subtemas

= Lineamientos generales de evaluacion
= Evaluacion general del curso en %
= Actividades y Ejercicios

= Proyecto final

= Referencias recomendadas

= Forma de trabajo

= Referencias utilizadas
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PROYECTO FINAL

Hemos llegado al final de la materia, ahora tienes 1os conocimientos sobre Sistemas de
Gestion Administrativa que te ayudaran en tu vida profesional.

Existen temas mas profundos sobre la calidad que no tocamos o tocamos muy brevemente.
Uno de ellos son las normas y certificaciones de calidad.

Este proyecto te ayudara a enriquecer tus conocimientos sobre las certificaciones y normas
de calidad. Consiste en investigar en diversas fuentes (con valor académico y cientifico) las
Normas ISO que son normas internacionales que utilizan las organizaciones para
certificarse.

Existen varias, investiga 6 de las mds comunes y las que tienen mayor impacto en las
organizaciones.

Dentro de la investigacion tendrds que describir con tus propias palabras cada una de ellas,
incluir las fuentes bibliograficas (Formato APA) y nombrar ejemplos de organizaciones que
las utilizan.

Es decir, 1a presentacion de tu proyecto final debe incluir los siguientes apartados (en un
documento de Word)

Portada con datos institucionales y persondles del alumno.

Indice.

Introduccidn.

Describir el objetivo principal de 1a norma.

Menciona en qué drea de la industria se utiliza (construccidn, restaurantes, empresas
de servicios, entre otras).

Describe con tus propias palabras en qué consiste la norma y para qué sirve.
Conclusiones (de la investigacion realizada).

Referencias bibliograficas (Formato APA).
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Para facilitar el trabajo, estas son algunas de las mas usadas son:

ISO 9001 ISO 18000 ISO 16949
ISO 9000 ISO 18001 (OSHAS) ISO 166000
ISO 9004 OHSAS 18003 ISO 31000
ISO 19011 ISO 17001 ISO 26000
ISO 14000 ISO 27001 ISO 28000
ISO 14001 ISO 170001

ISO 14004 ISO 22000
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Lista de cotejo

Elementos

Cumple con la estructura solicitada.

Investiga en sitios académicos y de valor cientifico.
Incluye introduccién al tema.

Describe 6 propuestas de ISO.

Incluye areas de aplicacion.

Incluye conclusidn.

Fuentes de consulta adecuadamente registradas.
Total 20 Puntos

Enviala a través de la Plataforma Virtual.
Recuerda que el archivo debe ser nombrado:
Apellido Paterno_Primer Nombre_Proyecto_Final

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA

Sistemas de Gestion de Calidad Ed. Ecoe ediciones Autores: Oscar Claret Gonzdalez Ortiz/
Jaime Alfonso Arcienegas Ortiz

Gestion de 1a Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas.Ed. Prentice
Hall/PearsonAutores: César Camison, Sonia Cruz y Tomas Gonzdlez



