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INTRODUCCION A LA UNIDAD

Frente al error reduccionista de pensar en la Gestion de la Calidad como un unico
enfoque, en esta unidad veremos que la calidad se puede controlar y gestionar de
modos muy diferentes, que han ido emanando y yuxtaponiéndose a 1o largo de la
historia basdndose en distintos conceptos de calidad.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Que el alumno sea capaz de capaz de definir el concepto de Gestidon de la Calidad
como constructo multidimensional, y que sepa distinguir sus principios, practicas y
técnicas inherentes.
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MAPA DE TEMAS

Filosofia de la
Calidad

La Gestion de la
Calidad Total, la Administracion de

El Concepto de

Calidad y Gestion de ;
Lcalidad Excelencia y el Procesos

Modelo EFQM

Calidad y
Competitividad
Empresarial
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ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA | ACTIVIDAD
El concepto de calidad y gestién de la | Introduccion Mapa Mental
calidad.
El concepto de calidad y gestion de 1a | El Concepto de Gestion | Linea de Tiempo
calidad. de la Calidad y su
Evolucidn
Administracidn de procesos Administracion de Cuestionario
Procesos

EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION PUNTOS
Actividad Mapa Mental 3 Puntos
Actividad Linea de Tiempo 3 Puntos
Actividad Cuestionario 3 Puntos
Evaluacién de la Unidad 6 Puntos
TOTAL 15 Puntos
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