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Introducción Unidad III 

INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

 

Muchas personas buscan herramientas de gestión y todo tipo de aplicaciones para 
mejorar sus rutinas, pues estas buscan aumentar el control y el conocimiento de los 
procesos del emprendedor en relación con la propia empresa y principalmente para 
dirigir a las personas responsables de ciertas tareas a entender lo que hay que hacer. 

 

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

Que el alumno descubra y sepa aplicar todas las técnicas y estrategias que se pueden 
utilizar para mejorar la producción y los procesos dentro de una empresa. 
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MAPA DE TEMAS 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD	3	HERRAMIENTAS	DE	GESTIÓN

Medición	y	el	Ciclo	
de	Mejora

Benchmarking	y	
Satisfacción	del	

Cliente
Control	Estadístico	

del	Proceso
Círculos	de	Calidad	
y	Metodología	

KAIZEN



			

													
	

Introducción Unidad III 

 

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD 
Medición y el Ciclo de Mejora Ciclo PHVA Gráfico SmartArt 

Control estadístico del proceso CEP Ideas principales 

Metodología Kaizen Un Kaizen para cada 
necesidad 

Investigación 

 
 

 

 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

Actividad grafico smartart 3 Puntos 

Actividad ideas principales 3 Puntos 

Actividad Investigación 3 Puntos 

Evaluación de la Unidad 6 Puntos 

Total 15 Puntos 

 


