
			

													
	

Introducción Unidad IV 

 

INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

Iniciamos la unidad cuatro en la cual nos introduciremos en el tema del enfoque 
sistémico, conociendo su concepto, los tipos y teorías que existen entorno a este.  

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

El objetivo principal de la unidad es lograr que el alumno adopte un concepto del D.O., 
comprenda su importancia y reconozca que el D.O. está conformado por varios 
elementos con los que convive a diario en el centro de trabajo. 

	

MAPA DE TEMAS 

 

El	Desarrollo	
Organizacional	
desde	el	Enfoque	

Sistémico

Historia	del	
Enfoque	
Sistémico

Diversas	
Definiciones	
de	Sistemas

Enfoque	de	
Sistema	
Abierto

Diagnóstico	
del	Sistema	

Organizacional

Modelo	de	
Sistema	de	
Rensis	Likert

Fuerzas	
Impulsoras	y	
Restrictivas

Modelos	Básicos	de	
D.O.

¿Qué	es	un	
Modelo	de	

D.O.

Modelos	
Básicos	de	D.O.



			

													
	

Introducción Unidad IV 

INTRODUCCIÓN A LA UNIDAD  

La certificación de los sistemas de gestión es actualmente un aspecto que aporta 
innegables ventajas y valor a las empresas al contribuir a estimular procesos de 
mejora continua, a mejorar sus productos y servicios y su gestión, así como a reforzar 
sus oportunidades comerciales. Asimismo, ha demostrado su eficacia como elemento 
diferenciador en el mercado al contribuir a mejorar su imagen y generar confianza 
entre clientes, consumidores, accionistas y autoridades competentes. 

 

 

 

OBJETIVO DE LA UNIDAD 

Informar a los alumnos sobre la diversidad de las principales certificaciones de 
sistemas que existen hoy en día. Que conozcan sus características y objetivos, para 
poder así aplicarlas eficazmente de acuerdo con el comercio exterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



			

													
	

Introducción Unidad IV 

 

 

MAPA DE TEMA 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

Unidad	4	
Certificaciones	de	

Sistemas

Serie	ISO-9000
Certificación	
Ambiental	ISO-

14000

Certificación	en	
Seguridad	

Industrial	ISO-
18000

NOMs



			

													
	

Introducción Unidad IV 

 

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD 
Serie ISO-9000 

 

La familia de normas 
ISO 9000 

Investigación Familia ISO 

Certificación ambiental ISO-14000 

 

¿Para qué sirve ISO 
14000? 

ISO-14000 

Normas Oficiales Mexicanas 

 

Creación y aplicación 
de una norma 

NOMs 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

Actividad Información Familia ISO 3 Puntos 

Actividad ISO-14000 3 Puntos 

Actividad 3 Puntos 

Evaluación de la Unidad  6 Puntos 

Total 15 Puntos 

 


