
			 	 	

													
	

Adopción del Papel en las Organizaciones 
 

Katz y Kahn (2008) afirman que al definir las organizaciones humanas como sistemas 
abiertos, se destacan dos hechos principales: la naturaleza artificial de las organizaciones 
y las propiedades únicas de una estructura la cual consiste en actos o acontecimientos 
antes que en componentes físicos invariables. 

Las organizaciones humanas se caracterizan por una combinación paradójica de 
durabilidad y fragilidad; solo permanecerán íntegras mientras se mantenga firme el 
cemento psicológico intangible el cual los une. Se deduce que las organizaciones humanas 
logran ser constantes y estables gracias a las relaciones entre sus unidades y no las 
unidades en sí. 

En toda organización, es posible ubicar a cada individuo en la serie total de relaciones y 
conductas en proceso las cuales incluye; para lograrlo, el puesto es el concepto clave; con él 
se quiere significar un punto particular en el espacio organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



			 	 	

													
	

Adopción del Papel en las Organizaciones 
 

Se asocian con cada puesto una serie de actividades o conductas esperadas, las cuales 
constituyen el papel por cumplir, al menos aproximadamente, a toda persona que ocupe el 
puesto. 
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* Extracto de documentos varios, notas de clase y experiencia del docente. 

 


