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BIENVENIDA 

Te damos la bienvenida a la materia Desarrollo Organizacional a través de la cual conocerás 
y comprenderás el significado de algunos conceptos muy utilizados en la vida diaria laboral 
de las empresas.  

Te familiarizarás con prácticas que se llevan a cabo en los lugares de trabajo y comprenderás 
su uso y finalidad. 

 

PRESENTACIÓN DE LA MATERIA 

En la materia Desarrollo Organizacional abordaremos los temas necesarios que te servirán 
en tu vida laboral como futuro administrador de empresas, cada uno presentado de una 
manera clara y práctica con la finalidad de que se comprenda a la perfección. También 
cuenta con diversos recursos como lo son videos, donde podrás apoyarte para una mejor 
comprensión, así como actividades, ejercicios y foros que harán más práctica la materia.  

 

OBJETIVO DE LA MATERIA 

Lograr el aprendizaje y total comprensión en el alumno de cada tema que se presenta, así 
como hacer ver lo importante que es el cambio y adaptarse a él para lograr seguir en el 
mercado; y, por otra parte, crear conciencia de lo esencial de cada uno de los colaboradores 
dentro de las organizaciones. 
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CONTENIDO TEMÁTICO 

 

UNIDAD 1:  Introducción y Conceptos Básicos del Desarrollo Organizacional 

1.1 Introducción general al D.O. 

1.2 Conceptos de D.O. 

1.3 Términos básicos del D.O. 

1.4 ¿Por qué apoyarse en el D.O.? 

1.5 Características del D. O. 

 

UNIDAD 2. Antecedentes e Historia del Desarrollo Organizacional 

2.1El D.O. en el extranjero. 

2.2 Evolución del D.O. en México. 

2.3 Resultados del D.O. en empresas latinoamericanas. 

 

UNIDAD 3. El Desarrollo Organizacional y la Administración del Cambio. 

3.1 Conceptos de cambio. 

3.2 Cómo se lleva a cabo un cambio. 

3.3 Qué es la resistencia al cambio. 

3.4. Modelos de cambio de Kurt Lewin. 
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UNIDAD 4. El Desarrollo Organizacional desde el Enfoque Sistémico y Modelos Básicos de 
D.O. 

4.1 Historia del Enfoque Sistémico. 

4.2 Diversas definiciones de sistemas. 

4.3 Enfoque de sistema abierto. 

4.4. Diagnóstico del sistema organizacional. 

4.5 Modelo de sistema de Rensis Likert. 

4.6 Fuerzas impulsoras y restrictivas. 

4.7 ¿Qué es un modelo de D.O.? 

4.8 Modelos básicos de D.O. 

 

 
EVALUACIÓN GENERAL 

 

Para reportar tu calificación final obtenida de la suma de puntos de unidad deberás haber 
cumplido de forma obligatoria con la realización o entrega de lo siguiente: 

 

• Desarrollo de las lecciones.  

• Responder a todos los cuestionarios de evaluación por unidad.  

• Realizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final. 

• Responder a la Evaluación Final. 
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La falta de cualquiera de estos requerimientos causará la no acreditación del curso y tendrás 
la posibilidad de integrar los elementos faltantes durante la semana posterior al cierre del 
curso (denominado Periodo de Recuperación). 

 

NP (No Presentó) 

• Si no cumples con la entrega de al menos con el 50% del Portafolio de Actividades y 
Ejercicios, se reportará como calificación NP (sin derecho a evaluación extraordinaria). 

  

 

RECUERDA QUE LA CALIFICACIÓN MÍNIMA APROBATORIA ES 70 

 

EVALUACIÓN  PUNTOS 

UNIDAD 1 20 puntos 

UNIDAD 2 20 puntos 

UNIDAD 3 20 puntos 

UNIDAD 4 20 puntos 

PROYECTO FINAL 10 puntos 

EVALUACIÓN DEL CONOCIMIENTO 10 puntos 

TOTAL 100 PUNTOS 
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BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADA 

 

- Desarrollo Organizacional, principios y aplicaciones. 
Autor. Rafael Guízar Montúfar 
Ed. Mc-Graw Hill. 
 

- Desarrollo Organizacional, enfoque integral. 
Autor. Faría Mello 
Ed. Limusa 
 

 

DINÁMICA DE TRABAJO 

La materia Desarrollo Organizacional está conformada de material teórico, práctico y de 
apoyo, estos consisten en lecciones donde se exponen cada uno de los temas así como los 
subtemas. En la parte de práctica están incluidos actividades, ejercicios, foros y controles de 
lectura con la finalidad de incentivar al estudiante a poner en práctica los conocimientos 
adquiridos.  

También, como se comentó, se incluye material de apoyo como lo son los videos que se 
integran en algunos de los temas para reforzar o retroalimentar la información que se 
presenta. Se puede buscar información extra para reforzar  un tema si no se comprendió 
totalmente. 

Es importante que el alumno dedique el tiempo necesario para realizar cada lección, 
contestar las actividades, ejercicios y demás ya que todos estos materiales cuentan para 
calificar y aprobar la materia.  

También los alumnos cuentan con el apoyo del facilitador, se pueden contactar con él por 
los medios que han sido acordados. 

 

 

 

 



			 	 	

													
	

 

Introducción a la Materia 

La materia está compuesta de la siguiente manera: 

Cada unidad consta de los siguientes elementos: 

- Contenido Temático: presentación y análisis de conceptos, fundamentos teóricos, 
implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere la unidad correspondiente. 

- Controles de Lectura: cuestionamientos específicos acerca de las lecturas realizadas 
bajo un sistema de opción múltiple o relacionar, los cuales permitirán comprobar que 
has revisado y leído cada una de las lecturas que te han sido asignadas. Recuerda que 
pueden tener valor en tu evaluación. 

- Actividades: aplicación de los conocimientos teóricos adquiridos. Son evaluables bajo 
listas de cotejo específicas y adquieren una ponderación en la evaluación. 

- Ejercicios: prácticas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor resultado 
en las evaluaciones.  

- Evaluación por unidad: consta de una serie de reactivos que se evalúan para 
comprobar el conocimiento adquirido dentro de la unidad. 

- Antes de terminar tu materia deberás responder una evaluación final que comprende 
los contenidos de toda la materia. 

 

PROYECTO FINAL 
 

El proyecto final que deberás realizar para la acreditación de la Materia Desarrollo 
Organizacional, se compone de dos partes: 

La primera parte consiste en un ensayo de extensión libre sobre el Desarrollo 
Organizacional, abordando los tópicos que vimos a lo largo de la materia y 
complementando dicha definición con tu punto de vista al respecto. Como conclusión 
debes exponer cómo crees que está ayudando el D.O. a las organizaciones que hacen uso 
de él. Deberás incluir referencias bibliográficas. 
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Lista de Cotejo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Envíalo a través de la Plataforma Virtual. 

Recuerda que el archivo debe ser nombrado: 

 Apellido Paterno_Primer Nombre_Proyecto_Final_Ensayo 

Crear Retorno 

 

 

 

 

ELEMENTOS 

El ensayo se centra en el Desarrollo Organizacional. 

Aborda los temas vistos en la materia. 

Da su punto de vista respecto al tema. 

Concluye exponiendo cómo cree que está ayudando el D.O. 
a las organizaciones que hacen uso de él. 

Incluye referencias. 

Excelente ortografía. 

Textos justificados. 

VALOR: 5 puntos 
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La segunda parte del proyecto final será una investigación de una empresa que haya 
pasado o esté pasando por un proceso de cambio. Puedes buscar en internet, preguntar 
en tu lugar de trabajo o preguntarle a algún familiar o conocido para recabar la 
información. Esta investigación deberá contener: 

 

- Nombre de la empresa. 

- Qué producto o servicio comercializa dicha empresa. 

- Ubicación. 

- ¿Cuál fue el diagnóstico de la situación de la empresa? 

- Qué cambio o cambios está implementando. 

- Qué tipos de resistencia al cambio está enfrentando. 

- Qué técnicas está utilizando para contrarrestar la resistencia al cambio. 

- Cuánto tardó su proceso de cambio o cuánto tiempo está proyectado. 
 

Al final incluye tu conclusión de cómo percibes el cambio en las organizaciones de forma 
general y en particular de la empresa en la que estás realizando tu investigación. 
 

Lista de Cotejo 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTOS 

Presenta el resumen que se indica. 

Incluye cada elemento que se solicita en la indicación. 

Incluye conclusión final. 

Excelente ortografía. 

Textos justificados. 

VALOR: 5 puntos 
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Envíalo a través de la Plataforma Virtual. 

Recuerda que el archivo debe ser nombrado: 

 Apellido Paterno_Primer Nombre_Proyecto_Final_Investigacion 

Crear Retorno 

 

Nota:  Es muy importante que para el estudio de esta materia, cuentes con una calculadora 
científica o financiera, ya que deberás realizar diversos cálculos complejos que se te 
facilitarán con el uso de esta herramienta. Te recomendamos utilizar la siguiente 
calculadora: 

 

http://web2.0calc.es 

 

Te va a ser muy útil… 
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