UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE COAHUILA

UNIDAD 2



Introduccién a la Unidad

Las empresas que poseen un enfoque hacia la calidad necesariamente requieren tener una
base adecuada de evaluacidén y control de sus procesos, para eso existen las herramientas
de calidad que, mediante técnicas graficas y estadisticas, buscan proporcionar soluciéon a
los problemas relacionados con la calidad. Estas herramientas son de facil elaboracion e
interpretacién para que su aplicaciébn se accesible. Durante esta unidad, el alumno
obtendrd informacion a través de videos, ejercicios y evaluaciones que le serviran de apoyo

para lograr el aprendizaje de los temas vistos.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

El alumno conocerd las diferentes herramientas de calidad implementadas para lograr la
mejora de los procesos. Asimismo aprenderd coémo elaborar el diagrama de Pareto, la
estratificacion, 1a hoja de verificacion, el diagrama de Ishikawa y el diagrama de dispersion.
El alumno realizard ejercicios y actividades prdcticas que le permitan aprender de una

manera sencilla.



Introduccién a la Unidad
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Introduccién a la Unidad

EVALUACION DE LA UNIDAD 2

EVALUACION PUNTOS

ANALISIS DE PARETO 4

ESTRATIFICACION 4

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO 3

DIAGRAMA DE DISPERSION 4

EVALUACION DE LA UNIDAD 5

TOTAL 20

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD 2

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD
Diagrama de Pareto Ejemplo de un | Andlisis de Pareto

Diagrama de Pareto

Estratificacidon Ejemplos de | Estratificacion

Estratificacion

Diagrama Causa-Efecto | Pasos para la | Diagrama Causa-Efecto
Construccibn de un

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Dispersion | Construccion de un | Diagrama de Dispersidn

Diagrama de Dispersion




Introduccién a la Unidad

EJERCICIOS DE LA UNIDAD 2

TEMA

Diagrama de Pareto

SUBTEMA

¢Qué es el Diagrama de

Pareto?

EJERCICIO

Anadlisis de Pareto

Estratificacion

¢En qué Consiste la

Estratificacion?

Propuesta de

Estratificacion

Hoja de verificacion

Hoja de Verificacidn

(obtencion de datos)

Hoja de Verificacidn

Diagrama Causa-Efecto

¢Qué es el Diagrama

Causa-Efecto?

Cuadro Comparativo
Tipos de Diagrama

Causa-Efecto




