Una cadena de supermercados en México decidié expandir su presencia nacional. En el

nivel estratégico, el consejo directivo definio la meta de abrir 20 nuevas sucursales en
los proximos cinco anos, considerando estudios de mercado y analisis de la
competencia. En el nivel tactico, los gerentes regionales disenaron planes de apertura
gue incluian presupuestos, campafnas de marketing y contratacion de personal.
Finalmente, en el nivel operativo, los supervisores y empleados de cada tienda se
encargaron de la apertura diaria, la atencion a los clientes y el manejo del inventario.
Este ejemplo muestra como los tres niveles de la organizacion se complementan para

llevar a la practica un objetivo comun: crecer de manera ordenada y eficiente.
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