Las primeras empresas que implementaron organigramas formales fueron compainias

ferroviarias en Estados Unidos a mediados del siglo XIX. Necesitaban coordinar a miles
de empleados, horarios y rutas que atravesaban todo el pais. Desde entonces, el
organigrama se convirtio en una herramienta basica para visualizar la estructura de
cualquier organizacion, y hoy lo encuentras incluso en aplicaciones digitales y

plataformas colaborativas (Robbins & Coulter, 2018).
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