TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS
(MAYO)

La teoria de las relaciones humanas surgio en la década de 1930 como reaccion al
mecanicismo de la administracion cientifica. Elton Mayo, considerado el principal
exponente de este enfoque, llevo a cabo los famosos experimentos de Hawthorne en la
Western Electric Company de Chicago. Estos estudios revelaron que la productividad de
los trabajadores no dependia exclusivamente de factores fisicos como la iluminacién o el
salario, sino también de elementos sociales, como la atencion recibida por los
supervisores y el sentido de pertenencia al grupo (Mayo, 1933). Este hallazgo represent6
un giro radical en la concepcién administrativa, al poner en el centro a las personas en

lugar de los procesos mecanicos.

Uno de los principales aportes de esta teoria fue destacar la importancia de la motivacion,
el reconocimiento y las relaciones interpersonales en el desempeio laboral. Chiavenato
(2017) subraya que, a diferencia de la teoria clasica que veia al trabajador como una
extension de la maquina, la teoria de las relaciones humanas lo concibe como un ser
social con necesidades emocionales y psicolégicas. Esta perspectiva dio origen al estudio
del comportamiento organizacional como disciplina, promoviendo practicas como la
comunicacion abierta, el trabajo en equipo y la participacién de los empleados en la toma
de decisiones.

Sin embargo, la teoria de las relaciones humanas también recibié criticas. Robbins y
Coulter (2018) senalan que, en algunos casos, se sobreestimé el impacto de los factores
sociales en la productividad, mientras que se subestimaron las condiciones materiales,
tecnologicas y estructurales de la organizacion. Ademas, algunos autores consideran que
este enfoque tendid a idealizar las relaciones humanas, sin reconocer plenamente los
conflictos de poder y las desigualdades presentes en el ambito laboral. Aun asi, sus

aportaciones marcaron el inicio de una vision mas humana e integral de la administracion.



En la actualidad, los principios de la teoria de las relaciones humanas se mantienen
vigentes en programas de bienestar, capacitacion e integracion laboral. Daft (2020)
sostiene que las empresas que promueven un clima organizacional positivo logran mayor
productividad, innovacion y retencidn de talento. Politicas como horarios flexibles,
reconocimiento al desempefo, programas de salud emocional y actividades de
integracion se derivan directamente de esta teoria. Su impacto se refleja no solo en los
resultados economicos, sino también en el compromiso y satisfaccion de los trabajadores,
factores clave para la sostenibilidad empresarial.

Ejemplo: Una empresa tecnoldgica en Guadalajara enfrentaba altos indices de rotacion de
personal debido al estrés laboral y la falta de reconocimiento. Inspirada en los postulados
de Mayo, implementdé un programa integral que incluyéo espacios de convivencia,
reconocimientos publicos al desempefio, encuestas de satisfaccion y actividades de
trabajo en equipo. En menos de un afo, la rotacion disminuyd en un 35% y los empleados
reportaron mayor satisfaccion con su ambiente laboral. Este caso evidencia como los
principios de la teoria de las relaciones humanas siguen siendo aplicables y efectivos en

organizaciones modernas.
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