CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA
ORGANIZACION MATRICIAL

La organizacion matricial se define como una estructura administrativa que combina
elementos de la organizacion funcional y la organizacion por proyectos. Davis y Lawrence
(1977) la describen como un sistema en el cual los empleados responden
simultdneamente a dos lineas de autoridad: la funcional, encargada de mantener la
especializacion técnica, y la de proyecto, orientada a la consecucion de objetivos
especificos.

Chiavenato (2017) explica que una de las caracteristicas mas importantes de la
organizacion matricial es la doble subordinacidn. Esto significa que un trabajador puede
tener un jefe funcional (responsable de su desarrollo técnico y su carrera profesional) y un
jefe de proyecto (responsable de las metas inmediatas relacionadas con el trabajo
asignado). Esta dualidad permite mantener la eficiencia técnica sin perder la flexibilidad

propia de los proyectos.

Otra caracteristica relevante, segun Daft (2020), es la interdependencia entre areas. La
estructura matricial fomenta la cooperacion y el trabajo interdisciplinario, lo cual facilita la
innovacion y la solucion de problemas complejos. Ademas, esta forma organizativa
optimiza el uso de los recursos, ya que los mismos especialistas pueden participar en
varios proyectos a lo largo del tiempo.

Robbins y Coulter (2018) afaden que la organizacion matricial promueve un flujo de
comunicacion mas horizontal, reduciendo la rigidez jerarquica de los modelos
tradicionales. Al mismo tiempo, requiere altos niveles de coordinacion y liderazgo, pues
los conflictos entre los jefes funcionales y de proyecto pueden generar tensiones. Por ello,
el éxito de esta estructura depende en gran medida de la claridad en la definicion de roles

y responsabilidades.



Ejemplo: en una empresa de tecnologia, un programador puede estar asignado al
departamento de software (jefe funcional), pero al mismo tiempo participar en un proyecto
de inteligencia artificial (jefe de proyecto). Esto le permite aplicar sus conocimientos en
distintos contextos y ampliar sus competencias, siempre que exista coordinacion entre

ambos jefes.
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