PRINCIPIOS DE ESPECIALIZACION
DEL TRABAJO

La especializacion del trabajo es uno de los pilares de la organizacién funcional. Fayol
(1987) sostenia que dividir las funciones de la organizacion en areas especificas permitia
incrementar la eficiencia y la productividad, ya que cada persona podia enfocarse en
tareas que dominaba. Este principio reconoce que ningun individuo puede ser experto en
todo, por lo que resulta mas eficiente asignar responsabilidades segun las competencias

técnicas de cada trabajador.

Hall (2004) afirma que la especializacion promueve una mayor profundidad en el
conocimiento y facilita la capacitacion, pues los empleados pueden perfeccionar
habilidades en un campo determinado. De este modo, las organizaciones logran mejorar
la calidad de sus productos o servicios, al mismo tiempo que reducen los errores
derivados de la improvisacién o de la falta de experiencia.

Mintzberg (1993) agrega que la especializacion del trabajo permite establecer
departamentos homogéneos, como finanzas, recursos humanos o produccidon, en los
cuales se concentran tareas similares. Esto no solo optimiza el uso de recursos, sino que
también genera mayor claridad en los procesos administrativos. Sin embargo, este autor
advierte que una excesiva especializacion puede llevar al aislamiento de las areas y a la
pérdida de vision global de la empresa.

Drucker (2006) complementa sefalando que la especializacion es clave en sectores
complejos como la medicina, la ingenieria o la educacion, donde los resultados dependen
directamente de la experiencia técnica. Sin embargo, también advierte que debe existir un
mecanismo de integracion para evitar que la organizacion se fragmente en multiples areas
que trabajen de manera desconectada. Por ello, la direccion debe garantizar que la
especializacion se convierta en un medio para alcanzar objetivos comunes y no en un

obstaculo para la cooperacion.



Ejemplo: en un hospital, los médicos especialistas en cardiologia, pediatria o neurologia
representan la aplicacién practica de la especializacién del trabajo. Cada uno aporta
conocimientos unicos y profundos en su campo, lo que eleva la calidad del servicio al
paciente, aunque requiere una coordinacion central para que todos los departamentos

trabajen en armonia.
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