INTRODUCCION

La motivacidn constituye uno de los pilares fundamentales de la direccion, ya que influye
directamente en la productividad, el compromiso y la satisfaccion de los trabajadores.
Segun Maslow (1954), los seres humanos se mueven por una jerarquia de necesidades
que va desde las mas basicas hasta la autorrealizacion, lo cual refleja que la motivacion

esta intimamente ligada al comportamiento humano.

Herzberg (1968) complementa esta vision al sefalar que la motivacion en el trabajo no
depende solo de factores extrinsecos como el salario, sino también de aspectos
intrinsecos como el reconocimiento, la responsabilidad y el crecimiento personal. Esta
teoria de los dos factores ayudd a comprender por qué algunas organizaciones, aun con

buenos sueldos, enfrentan desmotivacion en su personal.

Por su parte, McGregor (1960) plante6 las teorias X y Y, que revelan como las
percepciones de los directivos sobre sus empleados influyen en la manera en que se
gestionan los equipos. Un enfoque de control rigido basado en la Teoria X puede limitar la
creatividad, mientras que la Teoria Y, al confiar en la autonomia del trabajador, fomenta el

desarrollo y la innovacion.

Autores mas recientes han senalado que la motivacion se relaciona también con la
gestion del talento y el entorno organizacional. Luthans (2011) enfatiza la importancia de
la motivacion positiva y el refuerzo conductual como elementos que impulsan el
desempeiio laboral. Esto demuestra que la motivacion no es estatica, sino que se adapta

a las transformaciones sociales, tecnologicas y culturales.

Finalmente, Robbins y Judge (2019) subrayan que la motivacion es clave para enfrentar
los retos de la globalizacién, el teletrabajo y la diversidad cultural en las organizaciones.
Los gerentes deben comprender que motivar hoy no es solo ofrecer incentivos, sino crear
un ambiente laboral que permita el desarrollo integral de los trabajadores y la cohesion de

equipos multiculturales.
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