CLASIFICACION DEL PRODUCTO

De acuerdo con Armstrong y Kotler (2013) los productos y servicios se dividen
basicamente en dos clases: productos de consumo y productos industriales, esta
clasificacion se basa en los tipos de consumidores que los adquieren.

PRODUCTOS DE CONSUMO

Son bienes o servicios comprados por consumidores finales para su uso personal. Se

clasifican segun el comportamiento de compra del consumidor:

Productos de Conveniencia
o Compras frecuentes, con poco esfuerzo.
o Bajo precio, facil acceso.
Por ejemplo: detergentes, caramelos, comida rapida.

Productos de Comparacién
o Compra ocasional, requiere comparacion de calidad, precio y estilo.
o Mayor implicacion del consumidor.

Por ejemplo: muebles, electrodomésticos, ropa, autos usados.

Productos de Especialidad
o Tienen caracteristicas unicas o marcas que generan lealtad.
o El consumidor esta dispuesto a esforzarse para adquirirlos.
Por ejemplo: autos de lujo, ropa de marca, servicios médicos especializados.

Productos No Buscados

o El consumidor no los conoce o no los considera comprar.
o Requieren mucha promocion y venta personal.

Por ejemplo: seguros de vida, servicios funerarios, donaciones de sangre.



CLASIFICACION DEL PRODUCTO

PRODUCTOS INDUSTRIALES
Son productos comprados para procesamiento posterior o uso en actividades
empresariales. La diferencia clave es el propdsito de uso. Se dividen en tres grandes

grupos:

e Materiales y Piezas
o Incluyen materias primas (trigo, petroleo, minerales) y componentes
manufacturados (cemento, motores, alambres).
o Se venden directamente a empresas.
o El precio y servicio son mas importantes que la marca.

e Bienes de Capital
o Ayudan en la produccién u operacion.
o Instalaciones: fabricas, oficinas, maquinaria grande.
Equipamiento accesorio: herramientas, computadoras, montacargas.
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o Vida util mas corta que las instalaciones.

e Suministros y Servicios
o Suministros: productos para operacion y mantenimiento (papel, pintura,
clavos).
o Servicios: mantenimiento, reparacion, asesoria legal o publicitaria.
o Compras frecuentes, con poco esfuerzo de comparacion (similar a bienes de

conveniencia).
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