CONCEPTO, FUNCIONES, OBJETIVOS

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fendmeno o un problema. Durante el siglo XX

surgieron dos aproximaciones a la investigacion: el enfoque cuantitativo y el

enfoque cualitativo. En términos generales, los dos enfoques emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conocimiento. La informacion
recabada permite comprender, validar, modificar o aplicar conocimientos existentes. En este
sentido, la investigacion no solo implica una actividad reflexiva, sino también un ejercicio de
control y critica. Se basa en un sistema orientado a generar nuevos datos, hechos o leyes en
diversas areas del saber cientifico. La ciencia, por su parte, no solo facilita la adquisicion de
nuevos conocimientos, sino que también permite revisar y actualizar aquellos que ya se

tienen, en funcion de los avances tecnoldgicos, metodoldgicos y conceptuales.

Una investigacion cientifica comienza siempre desde un enfoque metddico, ya que busca
solucionar problemas relacionados a fendmenos que requieren ser estudiados. El proposito
principal es realizar descubrimientos, obtener datos, expandir conocimientos y elaborar

hipotesis o explicaciones sobre un fendmeno determinado dentro del saber cientifico.

Cada campo del saber tiene un método particular basado en la observacion, analisis y
experimentacion, asi como también pueden ser usados el calculo matematico y otros

métodos. Esto permite que se realicen aportes al conocimiento en un rea especifica.

Todo esto depende, sin embargo, del compromiso de cada uno de los investigadores que
busca el objetivismo y rigor cientifico, y es por esto por lo que si se desea obtener resultados
confiables es clave seguir una metodologia y posteriormente evaluar o someter las

conclusiones a juicio de pares.
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CARACTERISTICAS DE UNA INVESTIGACION CIENTIFICA

e Proceso sistematico de busqueda y analisis de informacion para responder preguntas.

o Utiliza métodos y técnicas especificas para recopilar datos de fuentes diversas.

¢ Implica una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema de estudio.

¢ Diseno de investigacion que define el enfoque, la metodologia y los objetivos.

¢ Recopilacion de datos a través de encuestas, experimentos, observacion y mas técnicas.
¢ Analisis de datos para identificar patrones, tendencias y relaciones significativas.

¢ Interpretacion de resultados y formulacion de conclusiones basadas en evidencia.

¢ Contribuye al conocimiento en campos como la ciencia, medicina y ciencias sociales.

e Requiere ética y rigor cientifico para garantizar la validez y la confiabilidad.

e Es esencial en la toma de decisiones informadas y el desarrollo de la sociedad.
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Las caracteristicas principales de una investigacion cientifica son:

Metddica: A paso sistematizado, los investigadores a través de una planificacion recogen
e intentan analizar la data siguiendo unos patrones establecidos de antemano. Estos
patrones de recoleccion y analisis son apropiados para el nivel de investigacion realizado y

aceptado por tendido en el nivel de la ciencia.

Objetiva. El investigador trata de ser lo menos subjetivo posible, es decir, evita sesgarse
hacia alguna preferencia, opinién o creencia personal, la cual influya en los resultados de
la investigacion. Esto se alcanza a partir de la aplicacion del orden metodologico y de la
l6gica que aseguran que las conclusiones alcanzadas son, sin importar quién las elabore,

reiteradas en su formulacion y alcance.

Verificable. Usualmente la ciencia comienza de una hipétesis que se intenta validarla o
refutarla. Lo fundamental en el alcance de los resultados es la correcta planeacion de la
hipotesis y la aplicacidon de métodos rigurosos en su substanciacion. Estos deben constar
en el reporte tanto en el documento de propuesta como en el documento donde se entrega

el resultado final.

Replicabilidad. Manteniendo los mismos procedimientos y variables en una nueva
investigacion, el resultado debe ser el mismo; en tal caso se confirmara la validez de la

investigacion y de sus conclusiones.

Revision por pares. Un resultado aceptado en el ambito de la ciencia debe haber sido

comprobado por validadores dentro de la comunidad cientifica.

Ampliacién de conocimientos. Una de las posibilidades que la ciencia persigue para
apuntar cada vez mas el conocimiento sobre un tema en particular es hacerse las
preguntas que se intenta resolver. Para lograrlo, es necesario dar a conocer sus
resultados en la literatura apropiada para que puedan ser accesibles por otros
investigadores, estimular discusiones u otros estudios. A veces, también se publican entre
el publico en general, utilizando un lenguaje simple, para que puedan enriquecer la

comprension de las sociedades sobre ciertos fendmenos.
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Elementos de la Investigacion

)

Toda investigacion suele estar compuesta de los siguientes elementos:

e Problema o pregunta: Es la descripcion clara y precisa de la situacidon que se desea
investigar. Incluye la formulacién del problema, preguntas de investigacion, objetivos

(generales y especificos) y, en muchos casos, la justificacion y delimitacién del estudio.

o Hipoétesis o propuesta: La delimitacion del problema y la revision de los conocimientos
preexistentes permiten formular una idea o suposicion, es decir, una hipétesis que debera

ser puesta a prueba para confirmarla o refutarla.

Tipos de hipotesis:

o Hipbtesis alternativa: se define como que la hipotesis nula (no hay diferencias)
no es cierta.
o Hipétesis nula: hipotesis de que no existe diferencia entre dos grupos (por

ejemplo, dos tratamientos).

¢ Maétodo: Toda investigacion debe seguir una secuencia estructurada de objetivos, etapas y
procedimientos que sean tanto comprensibles como verificables. Dependiendo de la
naturaleza del estudio, pueden emplearse distintos enfoques metodoldgicos, ya sean

cualitativos, cuantitativos o mixtos, como se muestra a continuacion.
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CARACTERISTICAS

¢ Planteamientos acotados

* Mide fenémenos

® Utiliza estadistica

® Prueba de hipétesis y teoria

PROCESO
¢ Deductivo
CUANTITATIVO e Secuencial
® Probatorio
® Analiza la realidad objetiva

BONDADES

¢ Generalizacion de resultados
® Control sobre fenémenos

® Precision

® Réplica

® Prediccion

ENFOQUES DE LA —
INVESTIGACION ombinacion e enroque

cuantitativo y cualitativo.

CARACTERISTICAS

® Planteamientos mas abiertos
que van enfocandose.

® Se conduce basicamente en
ambientes naturales

® Los significados se extraen de
los datos

* No se fundamenta en la
estadistica

PROCESO
CUANTITATIVO duetve

® Analiza multiples realidades
subjetivas

® No tiene secuencia lineal

BONDADES

e Profundidad de significados
* Amplitud

® Riqueza interpretativa

® Contextualiza el fenémeno

Tabla extraida de: Hernandez y col (2014), Metodologia de la investigacién. Mc Graw Hill
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Las caracteristicas principales del enfoque cualitativo y cuantitativo se muestran a

continuacion en la siguiente tabla:

Caracteristicas cuantitativas

Procesos fundamentales

del proceso general de
investigacion

Caracteristicas cualitativas

* Fundamentado en la revisidn analiti- * Basado en la literatura y las experien-
ca de la literatura cias iniciales

* Orientacién hacia la descripcidn, * Orientacion hacia |la exploracion, la
prediccion y explicacion Planteamiento descripcion y el entendimiento

* Especifico y acotado del problema * Emergente y abierto que va enfocando-

* Centrado en variables s conforme se desarrolla el proceso

* Dirigido hacia datos medibles u * Dirigido a las experiencias de los
observables participantes

* Direcciona el proceso L * Contextualiza el proceso

Revisidn de }

* Justifica el planteamiento y la necesi- la literatura | * Justifica el planteamiento y la necesi-
dad del estudio dad del estudio

* Generalmente predeterminadas, se NP * Generalmente emergentes

#—— Hipotesis —¢

prueban

* Preestablecidos, se implementan “al Disefios * Emergentes, se implantan de acuerdo
pie de la letra” ‘ ’ con el contexto y drcunstancias

* Bl tamafio depende de qué tan * El tamafio depende de que comprenda-
grande sea la poblacion (un nimero Seleccion de mos el fendmeno bajo estudio (casos
representativo de casos). Se determi- | #—— la muestra — suficientes). La muestra se determina
na a partir de formulas y estimacio- de acuerdo al contexto y necesidades
nes de probabilidad

* Instrumentos predeterminados Recmleccid * Los instrumentos se van afinando

ecoleccion

* Antes de proceder al analisis se *— delosdatos T | ° los datos emergen paulatinamente
recaban todos los datos

* Los datos encajan en categorias * Los datos generan categorias
predeterminadas * Analisis tematico

* Analisis estadistico Anilisis de * Descripcion, andlisis y desarrollo de te-

* Descripcidn de tendencias, contraste *— osdates 7 mas
de grupos o relacion entre variables * Significado profundo de los resultados

* Comparacion de resultados con pre-
dicciones y estudios previos

* Distribuciones de variables, coeficien- * Categorias, temas y patrones; tablas y
tes, tablas y figuras que relacionan Presentacidn figuras que asocian categorias, materia-
variables, asi como modelos mate- ; de resultados : les simbdlicos y modelos
maticos y estadisticos

* Estandar Reporte de * Emergente y flexible

* Objetivo y sin tendencias * resultados % | * Reflexivo y con aceptacidn de tendencias

Tabla extraida de: Hernandez y col (2014), Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill.
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Otros elementos que suelen componer toda investigacion son:

Muestra o poblacién: La recoleccién de datos debe realizarse a partir de una seleccion y
delimitacién rigurosa de la muestra o poblacién que servira a la investigacion, ya sean

personas, animales, documentos u otros.

Técnicas de obtencion de datos: La informacién debe obtenerse mediante una serie de

técnicas adaptadas a los requerimientos de la investigacion, cuya validez debe ser

aceptada por la comunidad cientifica.

Variables o categorias: La comprobacion de hipétesis depende de la definicion de
variables (propiedades o caracteristicas medibles que varian e interactuan) o categorias

(conceptos para clasificar muestras y datos).

Margen de error: En general, se admite que existe un margen de error en todo proceso de
investigacion, que puede depender de su naturaleza, del tipo de estudio o de la estrategia

de muestreo, aunque se intenta reducirlo al minimo.
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