OBTENER AYUDA EN WINDOWS T1

Es normal que, con la llegada de nuevos disefios de interfaz, nuevas funcionalidades y
cambios notorios nos puedan a llegar a crear dudas de como funcionan ciertas cosas o
simplemente algun fallo en el sistema operativo que no sepamos solucionar. Por este
motivo, la Ayuda de Windows es un gran recurso que, como usuarios, podemos utilizar
para resolver todas las dudas o inquietudes que tenemos sobre este nuevo sistema

operativo.

Microsoft tiene un servicio de ayuda a los usuarios incorporado en el sistema operativo,
resolviendo todos nuestros problemas con una simple busqueda. Si no encontramos
solucion a esto, también disponemos de un soporte por mensaje de texto o por numero de

teléfono.

A continuacion, te muestro todas las formas que tienes disponible como usuario de pedir
ayuda y resolver tus problemas o preguntas con el sistema operativo de Windows 11.
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Conseguir ayuda en Windows con la aplicacion Obtener Ayuda

La aplicacion de Obtener Ayuda de Windows es unica para los usuarios de este sistema
operativo. Esta aplicacion es una herramienta donde podemos encontrar soluciones de

respuestas que nos podriamos preguntar al usar Windows.

Para acceder a ella, debemos hacer lo siguiente: en primer lugar, iremos al “Inicio” de
Windows. En el icono de la lupa, encontraremos una barra para escribir “Obtener ayuda”.
Una vez que aparece la aplicacion pinchamos sobre esta o simplemente presionamos

“Enter” en nuestro teclado.
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Una vez dentro de esta aplicacidon, podras observar que se ha abierto una nueva ventana.
En esta podemos encontrar una barra de busqueda donde podremos poner nuestras
dudas. Cuando escribimos nuestra pregunta en cuestion y damos a Enter veremos que
busca articulos que podrian sernos de gran ayuda para resolver nuestras preguntas o
problemas. Cuando hacemos clic en “Leer Articulo” nos redirigira a una pagina web del
soporte de Microsoft.

Obtener ayuda

Valore su experiencia 77 ¥¢ ¥ % &+ @

Estamos aqui para ayudarle

Hablenos de su problema para que podamos ofrecerle la ayuda y el soporte
técnico que necesita.

je, Ejemplo: no puedo instalar Office

Soluciones comunes

Configurar monitores dobles en Windows

Siga los pasos para configurar dos monitores en su Windows PC.

Cambiar la imagen de cuenta

Obtenga informacién sobre como cambiar la imagen de la cuenta en Windows. El...

Activar Windows

Obtenga informacién sobre cémo activar Windows con una clave de producte o ...

Solucionar problemas de Bluetooth en Windows

Aprende a solucionar problemas de Bluetooth en Windows. Resuelve problemas ...
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Cémo puedo obtener ayuda en sistema operativo Windows 11 desde la aplicacién

Consejos

En primer lugar, iremos a “Inicio” de Windows para escribir al lado del icono de la lupa
“Sugerencias”. Una vez que la hayamos encontrado pinchamos encima de ella para poder
entrar en la aplicacion. Ahora deberemos encontrar diferentes opciones en una vista
cuadriculada. Para acceder a los consejos, tan solo elija el tema a través de las opciones
gue nos muestra. Dentro de este encontraras diferentes consejos para el tema que has
escogido. En cada consejo veras un texto explicando lo relacionado del tema, con fotos

para ayudar de forma visual.
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Coémo puedo obtener ayuda dentro del menu de Inicio del sistema operativo Windows
11

Dentro del menu de inicio de Windows, si buscamos al lado del icono de la lupa cualquier
palabra clave, podremos encontrar resultados que nos ayuden a solucionar nuestras
dudas. Por ejemplo, si ponemos en la barra de busqueda del menu de Inicio “Pantalla”,
encontraremos bastantes resultados que nos ayudaran a identificar posibles soluciones o

configuraciones donde se encuentra la opcion de “Pantalla”.
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Obtener ayuda gracias a la pagina de soporte de Microsoft de Windows 11

Dentro de la Pagina Web de Soporte de Microsoft puedes encontrar ayuda sobre temas
como Instalacion y actualizaciones, Controladores y dispositivos, Red e internet, Archivos
y almacenamiento, Seguridad y privacidad, Solucidon de problemas y reparacion vy
Accesibilidad. Dentro de esta pagina web, podras hacer las preguntas o dudas que tengas
a otros usuarios que también tienen Windows 11 y a los representantes de Microsoft.
También puedes encontrar un numero de teléfono en caso de que te guste resolver las

dudas con alguna persona y no a través de texto e imagenes.

Ayuda y aprendizaje de Windows

C6mo podemos ayudarle?

Windows 11 esta aqui.

Con una navegacion intuitiva y una organizacion sencilla, Windows 11 tiene un aspecto
completamente nuevo, més aplicaciones y més formas de ser creativo y productivo.

OBTENER LOS DETALLES DE LA ACTUALIZACION

Explorar Windows

Coémo usar a Cortana para pedir ayuda en el sistema operativo de Windows 11

Cortana es la asistente digital que desarroll6 Microsoft. A esta asistente digital, podemos
preguntarle cosas, pedir que nos recuerde alguna tarea o dia en concreto, hablar con ella,
pedir que nos cante o incluso que nos cuente chistes. Ademas de la diversion que nos
puede llegar a proporcionar la asistente digital Cortana, podemos usarla para resolver
nuestras preguntas o problemas con Windows 11. Tan solo deberemos de preguntarle a
Cortana, ya sea por reconocimiento de voz o escribiendo en la barra de busqueda que
posee. Entonces ella procedera a solucionarlos el problema o las preguntas que

tengamos.
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Para acceder a ella iremos al “Menu de inicio” de Windows 11, y al lado del icono de la
lupa, en la barra de busqueda escribiremos “Cortana”. Saldra la aplicacion, tan solo

tendremos que hacer clic para empezar a usarla.
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Coémo obtener ayuda con F1 en Windows 11

Al presionar la tecla F1 en nuestro teclado aparecera una ventana en nuestro navegador
predeterminado para obtener ayuda sobre el sistema operativo de Windows 11. En esta
pagina podemos escribir nuestras dudas para que sean resueltas.
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Estas son algunas maneras diferentes de encontrar ayuda para Windows

Buscar ayuda: escribe una pregunta o unas palabras clave en el cuadro de bisqueda de |a barra de
herramientas para encontrar aplicaciones, archivos, configuracion, y obtendras ayuda de la Web.

Obtencién =
de ayud

support.microsoft.com: dirigete a support.microsoft.com/windows para encontrar respuestas a
problemas mas complejos, explorar contenido de soporte técnico en distintas categorias y ponerte en
contacto con el servicio de soporte técnico.

Obtener ayuda: selecciona el vinculo Obtener ayuda cuando estés en Configuracion para aprender mas

sobre el ajuste que estés usando y encontrar respuestas a tus preguntas. Como usar la APP Obtencién de Ayuda en
Obtener Ayuda @ en... Windows 10

Abrir la aplicacion para obtener ayuda 159 visualizaciones - H. 1,5 K visualizaciones -
YouTube > Microsoft Ex YouTube » Aula Virtual

B Help from Microsof ;Te ha resultado Gtil> 1 #"

PEDIR AYUDA

La gente también pregunta

Coémo pedir ayuda al COMO SOLICITAR

s ) 5

cComo obtener ayuda en Windows 107 e soporte técnico de. ASISTENCIA REMOTA.

¢Como obtener ayuda rapida en Windows 10? v 14 K visualizaciones - e 17 K visualizaciones - n.
YouTube » Informatico YouTube » WolfNight

¢:Como obtendras ayuda en Windows 10? v

Con todos estos métodos te puedes convertir en un experto para obtener ayuda en el
sistema operativo de Windows 11, ahora solo es tu turno para poner en practica todo lo

aprendido.
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