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Capacitacion para la Participacion e Involucramiento de los Empleados

La capacitacion es esencial para el éxito de un programa de involucramiento de
empleados mediante el trabajo en grupo, ya que los principales objetivos de un
proceso participativo son el mejoramiento de los procesos y el incremento de la moral
de grupo.

La capacitacion se debe de enfocar en:

« Deben comprender los conceptos bdsicos de las relaciones humanas para
disminuir los conflictos.

e La preparacion escolar, el nivel educativo y la experiencia de los empleados, es
decir, ser congruentes con los objetivos de 1a empresa y disefar la capacitacion
como un programa educativo de adultos.

* Los miembros del grupo deben aprender el uso de 1os medios y procedimientos
del andlisis de problemas.

e« Se deben aclarar los conceptos de calidad total, satisfaccion al cliente y
mejoramiento continuo.

e Se deben mejorar las habilidades de comunicacién oral y escrita de los
empleados.

Superacion de Obstaculos durante la Formacion y Operacion de Equipos

Al desarrollar una cultura de trabajo, el personal se enfrentard a muchos y diversos
obstdculos, como por ejemplo:

e Aparicién de conflictos interpersonales.

e Desarrollo de un sentimiento de abandono y poco apoyo.

e Extravio del objetivo o identidad del equipo.

e Falta de direccién por parte de la administracion.

e Generalizacion de discusiones improductivas.

e Pérdida o disminucion del entusiasmo del grupo.

e Falta de conviccion por los empleados y/o administracion.
e La cultura de trabajo de los integrantes de 1a organizacion.

Recomendaciones para imponerse a los obstaculos:

e Asegurar que el equipo tenga siempre toda la informacidén necesaria.

e Cambiar a algunos de los miembros del grupo e incluso al lider, de ser
necesario.

* Orientarse hacia proyectos de corto alcance para repetir con frecuencia la
sensacion de logro entre 1os miembros del grupo.

e Recapacitar sobre el uso de los medios y métodos para la solucién de
problemas.

e Revisar de manera continua los principios operativos basicos del trabajo en
equipo.

e Revisar el sistema de recompensas y reconocimientos.
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Dinamica de Operacion y Coordinacion de los Equipos de Trabajo

El establecer objetivos es uno de los métodos mas probados para mejorar y dirigir el
desemperio. Una vez que se han determinado los objetivos del equipo y existe un
compromiso por lograrlos, 1os miembros del grupo deben fijar y negociar con el resto
sus objetivos personales en funcion de su capacidad de colaboracién con el objetivo
grupal. Algunas de las caracteristicas de los objetivos de un equipo son:

* Deben ser retadores, pero alcanzables.

* Deben estar de acuerdo con los recursos y limitaciones del equipo.

* Deben ser claros, entendibles y asociados con los objetivos de la empresa.
* Deben ser medibles.

» Deben ser congruentes con las politicas y directrices de la empresa.

Los objetivos de un equipo se elaboran por medio de una frase que incluya un
verbo de accién, el objetivo numeérico, el proceso con el cual se relaciona y el
tiempo en que se espera lograr. Por ejemplo: “Aumentar 5% la productividad del
proceso de ensamblado de cinturones para mitad del segundo cuatrimestre del
2016”.

Papeles, Responsabilidades y Caracteristicas del Comportamiento de los
Miembros del Equipo

Papeles que pueden asumir 1os miembros de un grupo (Beene y Sheats, 1948):

* Iniciador.

* Buscador de informacién.

e Buscador de opiniones.

e Proporcionador de informacion
e Proporcionador de opinion.
* Elaborador.

* Coordinador.

* Orientador.

e Evaluador.

e Energizador

e Técnico en procedimientos.
e Registrador.

Papeles individuales de comportamiento entre los miembros del grupo
(Katzan, 1989):

e Elagresor.

e Eljuguetodn.

e« El dominador.

e El buscador de ayuda.

e El defensor de ciertos intereses.
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Un equipo de trabajo eficiente cuenta con miembros que aportan una combinacion de
habilidades y personalidades complementarias para intercambiar opiniones, a
continuacién te mostramos una clasificacion de papeles para realizar el trabajo de
equipo (Belbin, 1981):

Un equipo de trabajo eficiente cuenta con miembros que aportan una combinacion de
habilidades y personalidades complementarias para intercambiar opiniones, a
continuacién te mostramos una clasificacion de papeles para realizar el trabajo de
equipo (Belbin, 1981):

Caracteristicas Cualidades Debilidades
de Personalidad Positivas Posibles

Ordenado, tenaz, ansioso Capac1dadngfr;aagpegarse d Preocupado por detalles
Social, sensible emocionalmente Promotor del espiritu de equipo Indeciso en crisis
Soberbio, poco emocional De buen juicio y discreto
Extrovertido, entusiasta, Capacidad para relacionarse con
comunicativo la gente
Individualista, serio, poco Imaginativo, intelectual, o . .-
Dinamico, de empuje, practico Listo para aceptar retos Facil de ser provocado
: 7 Capacidad para aceptar T ]
Calmado, confiado en si mismo e Creatividad promedio
Conservador, predecible, Capacidad para organizar, Falta de flexibilidad para
orientado hacia la tarea trabajador, disciplinado

aceptarlas

Poco inspirador

Pierde facilmente el entusiasmo

Funciones de los miembros:

e Miembros de participacion: son el nlcleo de trabajo asignado para la tarea
de equipo. Deben ser controlados, eficientes, sistematicos, metodicos, poco
tolerantes con las ideas vagas y no faciles de vencer. Pueden mostrar diferentes
opiniones segun sus intereses o su personalidad, asi como ser cuestionadores,
jueces, pragmaticos, investigadores, saboteadores, entre otros.

e Coordinador: junta los esfuerzos de los miembros de participacion y los
especiales para lograr 1a meta. Debe ser emocionalmente estable, extrovertido,
comunicativo, disciplinado y altamente comprometido con el cumplimiento de
objetivos.

* Asesores especializados: en el tema en el que el equipo trabaja.
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Clientes o proveedores: si el problema esta relacionado directamente con
alguno de ellos en especifico.

Planeacion de las Reuniones de Equipo: Ambiente y Tiempo

Las reuniones de equipo deben ser eficaces y bien planeadas para tener éxito.
Deben contar con un coordinador de equipo bien preparado.

Es recomendable planear de manera adecuada el ambiente de trabajo.

Se sugiere escoger una sala comoda donde no haya interrupciones ni
distracciones.

La ubicacién de las sillas debe de ser de tal modo que todos 1os miembros se
puedan ver directamente.

Se recomienda decidir con anticipacion la hora y dia de reunidon, asi como la
frecuencia de las reuniones.

Es importantes ser estrictos en la puntualidad del inicio y terminacion.

Se debe evitar: el ausentismo, la fijacibn de objetivos poco realistas, la
impuntualidad, las discusiones demasiado largas y no establecer un limite a la
duracion de las juntas.

Se debe elaborar una minuta.

La estructura general de una agenda para el trabajo en equipo suele contener los
siguientes elementos:

e Revisidon de la agenda.

* Repaso delos acuerdos y temas pendientes de la reunion anterior.
* Revisidn de progreso del equipo en el logro de las metas.

* Aclaracién de los objetivos de la reunion.

* Plan de actividades por cubrir durante la reunion.

* Desarrollo del plan de actividades.

* Asignacion de tareas a los miembros del grupo.

* Planeacion de la siguiente reunion.
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