[.Las Cinco Eses

Las cinco eses (Centro de calidad, 1999) es una metodologia japonesa que tiene por
objetivo desarrollar un ambiente de trabajo agradable y eficaz, el cual permita el
correcto desempefio de las operaciones diarias, con 1o cual se logran los estdndares de
calidad del producto o servicio, precio y condiciones de entrega requeridos por el
cliente. Las cinco eses se dividen en dos grupos. Lo que esta orientado a las
condiciones de trabajo y en general al entorno fisico:

Clasificacion Organizacién
(Seiri) (Seito)
Consiste en retirar Se basa en el principio Mantener limpia el
del drea de trabajo de colocar cada cosa en area de trabajo. Se
los objetos ¥ su lugar para localizarla crea un ambiente
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dejar solo aquellos de trabajo, se cuenta mantiene un
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productivamente de orden. ayuda a mejorar el
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Los conceptos que se orientan a la persona:

Bienestar personal

(Seiketsu)

Es todo lo relacionado con el
estado de salud fisica y mental
que requiere una persona para

El efecto de las cuatro primeras
eses desaparecerd si no se cuenta
con la disciplina necesaria que

ayude a incorporarlas en 1os
habitos diarios. Consiste en
. . fomentar el apego a los estandares
requnsab1hdad con. calidad. establecidos como parte de la
Consiste en  aplicar las aplicacion de las otras cuatro eses.
primeras tres eses al individuo Esto permite tener mejor
y sugiere observar habitos autocontrol en la administracion
como el aseo persondl, de las actividades diarias, ademas
vestimenta correcta, uso de de los beneficios relacionados con

. ., ., el aseguramiento de la calidad al
equipo de proteccidn, revision 9

‘di p 4 p seguir con disciplina los
medica, descanso aqdecuado, procedimientos estdndares de
actitud positiva en el trabajo,

operacion. Por ello, 1a disciplina se
alimentacion adecuada,

considera el elemento integrador
cumplir con las normas de de las otras cuatro eses.
seguridad, entre otras.

hallarse en condiciones
optimas y asi desempeiar su

Para 1a implantacién de las cinco eses se requiere el compromiso de la direccion, ya
que esto implica un cambio cultural. El ejemplo y soporte a los proyectos de cinco
eses es fundamental para que la idea se internalice entre el personal.

Para que las cinco eses permanezcan como cultura, se requiere que todo lo
desarrollado en cuanto a clasificacién, orden, limpieza y bienestar personal se
estandarice para que sus efectos puedan ser permanentes y transferibles a otras
areas y/o al personal de reciente ingreso.

Una persona de calidad debe reconocer la necesidad de cambiar y adaptar su cultura
de forma constante, debido a que los retos que enfrenta la sociedad a la que sirve
evolucionan de la misma manera; sin embargo, estos cambios se orientan hacia los
habitos, las practicas y a ciertos valores, mas no a los valores éticos o morales. Una
persona de calidad es firme y congruente con sus principios éticos y morales.
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