
	  	  	   	   	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  

 

La Selección del Capital Humano 
 

 

Werther W., D. K. (2008) nos dice que: El proceso de selección consta de tres elementos 
esenciales: 

La información obtenida a través del análisis de puestos suministra la descripción de las 
tareas, las especificaciones del puesto y los niveles de desempeño necesarios.  

Los planes de capital humano a corto y a largo plazo, que permiten conocer las vacantes 
futuras con cierta precisión, así como conducir el proceso de selección en forma lógica y 
ordenada.  

Los candidatos esenciales para conformar un grupo de personas entre las cuales se pueda 
escoger.  Estos tres elementos determinan en gran medida la efectividad del proceso de 
selección. Si se obtienen informes confiables a partir de los análisis de puestos, si los 
planes de capital humano son adecuados y la calidad básica del grupo de solicitantes es 
alta, el proceso de selección puede llevarse a cabo en condiciones óptimas. Hay otros 
elementos que también deben ser considerados: la oferta limitada de empleo, los aspectos 
éticos, las políticas de la organización y el marco legal en que se inscribe toda la actividad 
de la empresa.  

La razón de selección es la relación que existe entre el número de candidatos finalmente 
contratados y el número total de solicitantes. Por ejemplo, un puesto de alta razón de 
selección puede mostrar un índice de 1:25. Esto indica que por cada 25 solicitantes se 
contrata uno. Un puesto de baja razón de selección puede mostrar un índice de 1:3, lo cual 
indica que de cada tres solicitantes uno es contratado. 

Selección por competencias 

El concepto de competencias fue utilizado por primera vez por el psicólogo social David 
McClelland en 1970, pues no estaba conforme con que se utilizara el test de inteligencia en 
la selección de personal, por lo que introdujo el concepto de competencia, como la 
característica que diferencia el desempeño de una persona en un puesto, función, cultura u 
organización específico. De acuerdo con Lucia y Lepsinger (1999), una competencia es: un 
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas que afectan la parte 
esencial del trabajo de uno (una función o una responsabilidad), vinculado con el 
desempeño en el puesto; que puede medirse de acuerdo con estándares bien aceptados y 
que puede mejorarse por la capacitación o el desarrollo. 
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La entrevista. 
 
“La temática de la entrevista se tratará, principalmente, en el marco interdisciplinario de la 
Psicología y de la Administración, particularmente en la función administrativa de la 
integración de personal, específicamente, en la gestión de recursos humanos, cuya 
aplicación se va ampliando con el propósito de responder a los procesos de la 
administración de personal…” 
 
La entrevista de selección consiste en una conversación formal, conducida para evaluar la 
idoneidad del solicitante para el puesto. El entrevistador se fija como objetivo responder a 
dos preguntas generales:  
• ¿Puede este candidato desempeñar el puesto?  
• ¿Cómo se compara respecto a las otras personas que lo han solicitado?  
La entrevista de selección es la técnica lógica y estructurada que más se ha utilizado para 
tomar decisiones de selección de personal. 
Las entrevistas de selección permiten sondear el potencial de un profesional, ejecutivos y/o 
directivos en general. 
Posibilitan también la comunicación en dos sentidos: los entrevistadores obtienen 
información sobre el solicitante y éste la obtiene de la organización. 
 
El cuadro siguiente muestra los diversos tipos de entrevista, las preguntas que se pueden 
hacer y en qué es mas recomendable aplicarla.  

 
 
 

• Análisis de 
puestos  

• Planes de 
recursos 
humanos 

• Candidatos  

Elementos 

• Políticos 
• Económicos 
• Sociales 
• Tecnológicos 
• Ecológicos 

Desafíos 
• Reclutamie
nto Interno 

• Reclutamie
nto Externo 

Proceso 
de 

selección 

• Capacitación 
• Desarrollo 
• Desarrollo 
profesional 

• Compensación 
• Relaciones 
laborales 

Actividades 
de Recurso 
Humanos 
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