Toma de Decisiones en la
dministracion de la Produccidon

Definicion del Generacion de Evaluacion de Seleccion de una

Problema Alternativas Alternativas Alternativa Implantacion

Retroalimentacion

La toma efectiva de decisiones requiere la seleccion RACIONAL de un curso de accidn.
Para saber que se esta decidiendo en forma racional:

1. Se debe tratar de alcanzar una meta que pueda lograrse con una accion
positiva.

2. Debe haber una clara comprensiéon de los cursos a través de 1os cuales puedan
alcanzarse las metas bajo las circunstancias y limitaciones existentes.

3. Se debe tener la informacidén y la habilidad necesarias para analizar y evaluar
las alternativas a la luz de la meta buscada.

L. Tener el deseo de optimizar a través de la seleccion de la alternativa que

permita alcanzar la meta en la mejor forma.
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DEFINICION DEL PROBLEMA. Se reconoce que existe un problema o una necesidad
que satisfacer. Se trata de identificar 1a naturaleza del problema o de la oportunidad
de una forma mas clara:

¢Qué tan grande es?
(Esta limitado a una sola area?
¢A quién(es) afecta?

¢Queé criterios y restricciones deben tomarse en cuenta?

Como resultado de la investigacion a estas preguntas, el problema de decisién queda
reconocido y definido.

GENERACION DE ALTERNATIVAS. Requiere de un gran esfuerzo creativo y de ser
posible, se deberd de hacer en forma sistematica.

La habilidad para encontrar alternativas es a menudo tan importante como
seleccionarlas correctamente.

EVALUACION DE ALTERNATIVAS. Depende de la seleccién de criterios de decision
adecuados. Ocasionalmente, en la evaluacion de alternativas se enfrenta a criterios
de decision en conflicto.

El uso de modelos matematicos, en muchas ocasiones, facilita la evaluacién de
alternativas, cuantificando los criterios y restricciones, asi como evaluar una gran
variedad de alternativas.
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ELECCION DE UNA ALTERNATIVA. A pesar de la calidad del andlisis hecho para
evaluar las alternativas, la eleccidn de una de ellas rara vez sera clara o sencilla. Esto
se debe a que es dificil representar por completo en términos cuantitativos un
problema de decisidén y también que suelen presentarse criterios en conflicto, por lo
que es conveniente aclarar las suposiciones, las restricciones o las condiciones del
problema antes de seleccionar una alternativa como la mejor.

IMPLANTACION. Esta ejecucion requiere, la mayoria de veces, un cambio en la
conducta de los individuos. La experiencia indica que es mas facil alterar el
comportamiento de los individuos, cuando estos han intervenido en el proceso mismo
de decision.

Es importante considerar tanto el aspecto relativo a la conducta, como el aspecto
cuantitativo. Esto ayudard a poner en practica la decisibn y a cambiar la
organizacion. La clave para lograr una implantacion exitosa radica en entender como
debe llevarse a cabo un cambio dentro de la organizacion.
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